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EDITORIALE

Lo nostra rivisto di divulgozione e ricerca sociole, che esce con cadenza semestrale, & giunfa ol numero 301
Jono cioé ben o anni che ¢i occupiomo ininterroffomente di raccogliere e pubblicore immagini, suggestioni,
racconti, ricordi, opinioni e vissuri delle nostre colleghe e dei nostri colleghi, ossieme ai nostri ufenti
portrafori di inferessi, partners istifuzionali, alfre imprese sociali, scriffori, giornalisti, ricercafori e molfe
altre persone che affraversano ogni giorno i nostri mestieri. Una lunga norrazione sulle nostre quasi /00
mila ore onnue passare dentro alla relozione, denfro olla vira sociale di furfi i giorni, per I'affermazione e
| Fruibilita dei Diritti di Cirfadinonza. Al momento del faglio di questo imporfante, quanto ideale froguardo,
PEER to PEER forna olle “origini™ ciog all'argomento del primo numero del fonfano maggio 2802, gio comunque
affraversafo in almeno alfri / numeri: le questioni legate allo promozione e fufela della solure menfole. i
narra oncora una volta di un percoso, un vero e proprio senfiero di salure, emancipazione e lovoro il quale,
0 proposifo di “origini”, sfo andando verso quello che do pit osservatori (certo, pit aceredirari & qualificari
di noi] viene individuara come lo narurale evoluzione della “cura psichiafrica™ moderna. ciod o Recovery. Si
narra offraverso gli occhi dei profagonist, i Peer Support Workers, i morori della Recovery, ma anche di
chi Iiha offioncoti, sostenuti e guidati nel corso di un periodo di fempo significativo e simbolico - un infero
anno di corsi, vioggi. sperimenrazione, crescifa, emancipazione e infine affermazione.

Rivolgiomo un parficolare ringraziamento ol gruppo allargofo dei Peer Support di Trieste per lo collaborazione e la condivisione
dei progerri, I'ossociozione LISTER di Urrecht (Olonda] per Fospiralira e Fispirazione, il DSM dellASUITS per il sostegno e lo
fiducio, il gruppo di proragonismo e partecipazione Arficolo 32, if Club ZYP e Fossociozione Luna & L'Alrro

[mmagini o cura degli aufori
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E* GIUNTO IL TEMPO DEI S0GGETTL IN PRIMA PERGONA

Roberto Mezzina, dirertore del Diportimento di Salute Mentale dell ASUITS.

| I percorso della deisifuzionalizazione ho posto le premesse per il ristabilirsi di uno
stafufo di dirifti di cirtodinanza per le persone colpite da disfurbo menfale, le quali honno
riguodagnaro non solo un livello di porere mo anche, nei processi che ne sono discesi, lo
possibilita di “dire”, di overe lo porola. Le comunitd profeffe, le cooperative infegrafe,
| progrommi di risociolizzazione e di infegrazione negli spozi sociali, di onimozione e
sensibilizzazione della popolazione, le loffe per offenere servizi odeguati nell'applicazione
della legge di riforma, e pid in generale futfo quanto é stafo volfo allo realizzozione dei diritti
i cirtodinanza che lo legge stabiliva, concellondo lo “sfafuto speciale™ del moloro menfale,
hanno visto il profagonismo degli operafori ma confemporaneamente il coinvolgimento
sempre pio consapevole dei pazienti, dei familiari. e anche di forze sociali che sostenevano
Il combiamento.

In questi anni si & possari dolle forme pid spontanee di “comunifo ferapeufica”, che
hanno riguordato le piccole realfd di cose-alloggio. gruppi-appartamento, alle modalird d
Vern parfecipazione responsabile, che nei luoghi piv avanzafi hanno informafo o stessa
quotidionid dei servizi ferriforiali di solure mentale. Dallinferlocuzione coi germi di self-
help ed ossociozionismo degli ufenfi, nafi sponfaneamente 0 pib Spesso promossi doi
servizi, si & passafi o vere e proprie forme di democrozio portecipativa, quali i “comirafi d
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parfecipazione™ nei servizi: dalle istanze di “empowerment”, espresse dalloufo-aiufo, si @
esplicirato il bisogno di risorse e strumenti per I'inclusione sociale, affraverso la formazione
e la ri-scolarizzozione, e Iinserimento lovorafivo reale,

E" percio imporfante riconoscere i profagonismo deferminafo dalla comparsa dei- soggerti
“urenti dei servizi” sulla scena sociale, che a fionco di un'integrozione vera, reclomano un valore
dell"esperienza sofferente, che oggi si esprime in modi nuovi come sapere esperfo e d'aiufo.
Dobbiamo chiederci quanta parte di questo percorso pud essere compiufa dalle persone, caso
per caso, ed in furto una serie di realfd ed iniziafive, dai piccoli club co-gestiri od nufogestiri
lle affivira polisportive, e futto cio che sfida lo stigma e sostiene lo speranza di guorigione. £
conseguentemente quale pud essere il ruolo del servizio nel sostenere queste forme di fuoriuscira
da un rapporfo fradizionale col “paziente”, & o chi e come ollargore il processo partecipativo.
30l0 una pratico psichiarrica in cui le persone sono valorizzate come soggerti, dofafi di ung
loro confraffualita, e in cui i loro bisogni. ospettative, obietfivi sono la sostanza dei progefti
ferapeufici, puo produrre consenso olle cure, fiducia e collaborazione, coinvolgimento nel
programmi individuali da parte di ciascuno e dunque, come ulferiore passaggio, opportunitd di
partecipazione collertiva all vira diun servizio e allo sua frosformazione. Pud incrementorsi
Il flusso comunicofivo nei servizi, possono realizzarsi sifuazioni di convivenza promosse
dol servizio, rendersi affivo il sosfegno spontaneo reciproco, qualificarsi lo presenza dei
fumiliori come inferlocufori e come polo di responsabilifa, in modo fale da costiruire di un
sistema dialogico e decisionale multipolare, che & risorsa imporfante ed onche limife crifico
0d un’ozione feropeutica condofta soltanfo sul versante del servizio.
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Il coinvolgimenro deghi urenti primori, sio individuale [nel progromma rerapeutico) che
collerrivo-rappresentativo (nello progertozione e nella gestione dei servizi: arfraverso lo
costiruzione in associozioni; nell'educazione e nellinformazione della comunira], awviene in
vari grodi e con vari [ivelli di “empowerment™ [rermine che va infeso come “dore pofere ed
ourorevolezza”, Adoms, 1990]. (i sono servizi che promuovono ['empowerment ed alfri che
invece confinuano nello deprivazione e nellimpoverimento mareriole e culfurale dei soggeti
Uno refe nazionale degli urenfi psichiafrici si & costifuifa solo neghi ulkimi dieci anni, e, faffo
solvo che in olcune regioni [es. Toscanal non é riconosciuro come inferlocurore isfifuzionale
Ufficiale. Le esperienze di coinvolgimento e partecipazione delle persone con esperienza nel
servizi non si sono reclizzore diffusomente se non in poche ciffd [Trieste, Trento — con
"inclusione degli UFE, urenti & fomiliari esperti nei servizi, Brescia, Bologna, Lafiono). |
movimento cooperativo ne e sfaro solo parzialmenre foccaro [vedi in posiriva ['esempio di lseo).
Do pid di vent”anni obbiamo sosfenuro a Trieste un'iporesi di servizio-rere, in cui vonno fovorife
furte le modalifa di portecipazione informale, sulla bose di una fendenziole reciprocitd nel
rapporti. includendo nel campo via via furte le figure che possono complessificore | bipolarira
operafore-ufente.

Abbiamo affermaro che i servizi devono fessere una refe (uno “refe porfecipariva”] o porfire
do sé: & un network di scambi e di processi di “odozione™ [Costelfranchi, 1998, dove sono perd
scambiate non solo merci ma valori d'vso, relozioni, meffendole o disposizione e focendole
orrivare o chi [I'vrenre] per solifo ne & escluso.

Abbiomo soffolineafo che non & possibile costruire una refe comuniforio senza che essa abbio
un’alfa qualifa porfecipariva. Di questo eravamo consapevoli o Trieste fin dai primi anni "0,
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quando sono nare le esperienze di “Fuoric’enrro” [Mezzing, 1997, Borghi, Mezzin er al , 1993;
Dell'Acquo, Mezzina e Vidoni, 1993; Folghereirer, 1995). in una logica del fare ossieme che po
B stafa farta propria do un movimento ifaliono con questo nome.

Ma il limire di queste & sfafo il non riconoscere il dafo del porere come cenfrole, e lo logico
del diologo pariforio come fondonte: sfore e fare ossieme, senfirsi oll'inferno dello sresso
area ideale non & sufficiente, se non si deferminano e condizioni per una vera emancipazione,
che nel nostro coso significa lo noscifa di una voce propria, personale, unica, del soggerto
che ha fotfo I'esperienza di sofferenza. Un ruolo diverso da quello del fomiliare, che spesso
si sovrappone e fende a comprimere, nello sifuazione di questo paese, ['identitd sociale d
chi in prima persona puo porlore di una condizione, e dei servizi, di cui ha fofto esperienzo.
| rischi di mistificazione, nella visione di un'olleanzo fra questi fre ben disfinfi soggerti
sociali, sono ben presenti, e possono aprire in realfd olla neufralizzazione dell’outonoma
proposizione di punti di vista e di ozioni responsabili che gli “urenfi”™ possono apportare, d
Visioni eccenfriche risperto ol sapere-porere professionale, che invece divenfare conrribufi
costrurtivamente critici all'evoluzione di una nuova salute mentale di comunid.

Tutti gli studi e le raccomandazioni sull'empowerment di questi ulfimi anni i muovono
nell"offico del riconoscimento di percorsi comunitari definifi, dove si creano opportunifa
reali di assumere informazioni, sopere e pofere, di definire dunque un‘aufonoma posizione
sociole e i pensiero per le “persone con I'esperienzo”

Anche nei documenti ufficioli [WHO Europo, 2010], I'empowerment & definifo come “processo
socile mulfidimensionale”™ che deferming combiamenti nell'ombiente di vira dei soggefti e
nelle circosfonze che foccono o loro solure. Esso si fonda sul dirifto allo dignird e af risperto,
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sul porere di scelfa, sul recupero dellinfluenza e del confrollo sugh eventi della propria viro;
necessira di pio opzioni, e dell'occesso olle informazioni e alle risorse da parte dei singoli
Lo parfecipazione £ vista come self-advocacy, 0ssio aufo-rappresentazione dei propri dirifti
In ombifi decisivi per lo propria vira. 9i parlo anche di lotta allo stigma e alla discriminazione,
i sviluppo del capitale sociale offraverso refi di relazioni, di equird e di goranzie per uno
sviluppo personale.

Tutto cio deve sostenere un combiomento dei Servizi e af fempo sfesso, o valorizzazione del
contributo delle persone olla comunitd nel suo insieme.

C. Il ruolo aftivo degli ufenti dei servizi € sfofo validoro ormai da anni in una Serie di
esperienze e di progerti. bio olcuni onni fo, in una ricerca svolfa dai servizi dellOhio e
del Maine, veniva soffolineato come if passaggio che va favorifo parte do una posizione d
persona/utenre DIPENDENTE INCONSAPEVOLE per andare ad una di DIPENDENTE CONGAPEVOLE,
per poi promuovere una posizione di INDIPENDENTE CONSAPEVOLE e infine di INTERDIPEDENTE
CONSAPEVOLE, con cio riconoscendo I'importanza di usare offivamente i sostegni offerti dal
servizio per e proprie scelfe divifo.

Ji sono messe in compo prariche quoli le “case di crisi” gestite do ossociozioni di urenri o ex
urenti sperimentare in bran Brefagna, i programmi di supporto fra pari e di aufo giufo, i budger
individuali & 1 “direct poyments’, i club & i “drop-in cenfres”. 3i & realizzafo il possaggio do
“User involvement™ o “peer-operated services”, da ufenfi che ricevono fraffamenti o soggeri
erogarori di cure, proprio bosondosi sulle copacitd di oufo-mufuo aivfo e di inferdipendenzo
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fr0 persone con esperienza direffo.
Lo draro el Connecticur ha disegnaro una mappa per i servizi orientari lla guarigione e cenfrafi
afforno ollo persona, e negh Standards federali oustralioni della Nafional Mental Health Straregy
(Implementation guidelines for Public Mental Health Services and Privare Hospirals, 2010
Nelle linee-quida [“Recovery-orienred care for Menral Health and Subsrance Use Condifions”
dello Staro del Connecticur, 2088). lo cura orienrara alla recovery deve rispondere ad uno serie
d| requisifi che sono guidati doll'wniverso valoriale fin qui evocafo, & perfanfo essa deve essere:

Guidara da urenri e familiari [coinvolgimento in ogni fase]

Rapida e responsiva [preventiva, precoce, occessibile, globale)

Cenrrara sulla persona [non solo negoziozione ma ‘crede” nello persona)

Efficace, equa e efficiente [scelro, soddisfozione]

Sicura & offidabile (evirore coozione € violenza]

Massimizza ['vso dei supporti e degli ambienti narurali [citradinonza], della comunird.
Lu domanda cenfrale resto: [:he cosa aivfa? Che vuol dire onche: quonfo indipendenti sono
| percorsi el “recuperorsi” dllaivfo professionale? Quoli ne sono i sistemi naruroli di
supporto? Quali ne sono i futtori, i mezzi, gli strumenti, personali e sociali, che li favoriscono, e
sopraffutto che lo persona riconosce ufili allo ripresa vale o dire “soggeftivamente” imporfonti?
Nelle nostre ricerche, il senso di apparfenenza ad un luogo, ad un gruppo, put appunto of frire
quel senso di comunalifd con le esperienze di olrri [Mezzina ef ol 2886] Gruppi tra pari o
di sel-help sono spesso prime refi di sosfegno, ed anche rappresentano passaggi verso
forme di porfecipazione sociale consapevole, che si svolgono affraverso il senfirsi parfe di
comunird i pari, di club, di colleffivid che si collocano sio denfro che fuori dall"ombifo dello
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psichiarrio. Esse sono corafterizzate do comunicozioni e inferazioni direfte o informariche;
sono unire da valori comuni, come lo difesa dello diversita o [identird di genere, o rimarcare
un bisogno di apporfenenzo e di orfaccomento ol mondo socicle (e quindi di infegrozione
sociole), o almeno o gruppi umani, come infimamenre cosrirurivi dell'identira dei soggerti

A loro volra, i modi di porfecipozione allo comunitd, e di infegrazione sociale, sono connessi ad
una consapevolezza di essere ‘ciffadini Essa puo essere mediofa da offiliozioni od un club,
ad un cenro diurno, od un ostello, o dei social medio, ma nche da un impegno in progerti
di valore sociale per aivtare persone in stafo di bisogno. Bli asperti politici e sociali sono qui
fortemente legafi oll’esperienza individuale. Uscire dol privaro dei vissufi e dei problemi per
frovore aggonci con problemariche di livello pio generale, fa si che ['esperienza del singolo si
leghi o spinfe collertive verso i diritfi, verso 'emancipozione e l'inclusione sociale.

Abbiomo visto che, quando si pone una dimensione sociale e parfecipativa dello recovery, esso
costiruisce un elemento fondomentale che indica che la persone sfa emergendo dall'isolomento,
dallo roftura di significaro e dello comunicozione che si froduce de-socializzazione. Ji pud
offermare che per [individuo un'esperienzo di “ciffodinonza vissura™ & spesso 'infima nafura
sociale dello recovery.

In tutto cio enfrano in gioco alfri soggerti olfre ai professionali, e in parficolare i pari, |
‘peer”. A deffo delle persone stesse, occorre merfere in compo un certo fipo di qualifa umane,
se si infende svolgere un ruolo di “assistenti alla ripres™ dperanzo, fiducia, vguaglianzo e
Peciprocitd sono corarteristiche quspicabili sempre in fali percorsi, ma esse risulfano fanfo
pi0 valide all'interno di uno relozione fra pari, che rappresenta una Celle utopie, spesso
realizzare, dell'idea stessa di recovery: guidare con lo propria esperienza coloro che sfanno
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percorrendo o sfessa sfrada

Chiomati infarti foloro “guide per lo recovery” [Dovidson), o allenatori personali, gli “esperti
per esperienza” spesso sono decisivi non solo nel sostenere e nel riconoscere ['olfro in
ifficolra, ma nel fracciore una strada. Invariabilmente, si monifesta lo necessia di offrire
supporfo, di favorire ed esrernare sperfarive posirive senza eccezioni, di rraftare in modo
parifario e reciproco lo persona permertendole di store nelle regole di questo tipo di relozione.
Le esperienze vissute 0 volfe si confroppongono ai saperi degli esperti. II focus sulla persona
0l posto dello molaffio si estende dagli individui oi loro confesti; all'attenzione alla virg
quoridiana, che € lo dimensione concrefa in cui accade la recovery; ol guardare ollo persone
come od affori, da sostenere nelle loro possibilia di agire, nel loro senso di auto-direzione
[ogency).

Le esperienze di peer support si sono da fempo collocare sia nei servizi pubblici che in
servizi quidati e sviluppati dogli urenti sfessi, sopraffurfo in Americo e nei paesi onglosassoni
e nordeuropei. L'ossunto di parfenza & che persone con esperienze simili possono meglio
entrare in relozione fra loro e quindi offrire maggior empario e validozione [Mead ond
Macneil, 2004). Il modello proposto & quello del benessere, che si focalizza sui punti di forz,
sugh ospetti posifivi, sulle risorse delle persone nello loro spinfa allo recovery, piuttosto che
su un modello di malaftia centrato sui problemi

Secondo Mead [2003] il peer supporr & ‘un sistema per dore e ricevere giufo, basafo sui
principi-chiove del risperfo, dello condivisione di responsabilito e del mufuo accordo s
Cio che aivfa” Lo reciprocifd & dunque un asperto fondamentale per combiare 1o relozione
asimmerrica fro chi ossiste e chi & agsistifo.
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'inserimenfo dei peer come operafori “salariati™ nei servizi formali confiene cerfomente
rischi inerenti allo squilibrio di porere, all'assimilazione acritica ai modelli professionali.
Tuttavia si riconosce che il ‘peer specialist’ sulla bose del principio di eguoglionza e
reciprocitd con ['ufente cui si offionca, crea un “ombiro condiviso™ che facilifa lo scambio
finalizzato all'aiuto. Esso divenra un vero e proprio ombienre fisico e sociale nel coso del
“recovery colleges™

"efficocio del peer support & dimostrara do numerosi studi e meranalisi [vedi in particolare
Repper e Carrer, 2011) per quonro riguorda lo riduzione dei ricoveri e 1o permanenza nello
comunird; 'empowerment, it senso di controllo e Foufostimo, il supporfo ed il funzionamento
sociole; I'empafio, I'occeftozione, 1o speranza, o riduzione dello stigmo. [ peer incarnano
|0 possibilira di occertazione e di successo, per cui possono sfidore le barriere creafe
doll’ auto-stigmatizzozione, come anficipazione della discriminazione.

Vi sono benefici per gli stessi peer. in quanfo questo fipo di occupozione li fo progredire
nel loro sfesso percorso di recovery, olfre o sostenerne Iidentira positiva di ciffadini che
confribuiscono concreramente ollo sociefd cui appartengono. Nofuralmente, ci sono per loro
molre sfide do offronfare: gestire | problemi relotivi of porere con gh olfri operatori [ed |
rischi di essere discriminari] e con gli stessi urenri [in fermini di distonza e borriere di ruolo
in relozioni che si pongono come rendenziolmente parirorie, lo siress derivanre dal proprio
specifico ruolo lovorativo, i problemi relafivi ai rischi che si inconfrano,

In definifiva, cio che gli operatori del peer support sembrano essere in grado di fore con
maggior successo del personale professionale & promuovere lo speranza e lo fiducia nello
possibilira di recovery; I'empowerment, I"outostima, il senso di auroefficacia e le capacird d
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aufogestione delle proprie difficolrd. olfre allinclusione sociale e oll'incremento delle refi
sociali. 3i frarta dei risulrati che le persone con esperienza vissura dichiarono essere sono
associafi olla loro recovery, e ne sono addirittura i principi cenfrali: speranza, confrollo ed
opporfunird [Repper e Carfer, 2011]

3. A Triesfe il fema del peer support ho avuto una lunga mafurazione, dopo i primi esperimenti
di “coinvolgimenro dell'vrenza™ e di “oufoaiufo™ e mutuo supporfo degli onni S0 Negli anni
cddl. un gronde ruolo & sfafo svolfo dal gruppo Arficolo 32, come incubatore di esperienze
importanti nello spazio pubblico, della comunicazione sociale, o parfire dallo consapevolezza di
essere dei cirfadini che difendono i foro dirifti ed una cultura fondota su di essi, confrostando
|0 sfigma. £ stara una prima ipofesi di gruppo che opera a livello delle polifiche pubbliche. §ui si
sono molfiplicafi, infifiti in uno spazio gia colleffivo e semi-pubblico, gli scombi di esperienza.
Dopo importanti esperienze formative, if problema centrale € sfafo quello di un inserimento recle
nello realrd agsistenzicle. Il principale presupposto del “peer support™ é il RICONOCIMENTD DEGL
ESPERTL PER ESPERIENZA, perpoi andare al loro coinvolgimento nel disegno e nell"offerta dei servizi.
| primi timidi movimenti del gruppo dei peer. formafisi e cosfifuitisi come fali, sono sfafi
nuovomente nello direzione, pid consuefa e nofa, dell'automutuo aiufo, sopraffutfo di fipo
gruppale. Ma ben presto si & chiorito che si doveva fenfare ed osare di pio- delle prafiche
reali e frasformative, che oggiungessero qualcosa all'offera dei servizi e lo cambiossero,
proprio affraverso lo valorizzazione ed il riconoscimento del punto di vista e del confribufo
qufonomo ed originale dell"esperienza vissura.

Enfrore in un Cenfro di Solute Mentale e modificarne 'occoglienza, o parfire dolla propria
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— sempre differente — esperienza; gestire direffomente spazi di un club, porfecipore o
progerti di obiare supportato dopo averne fruifo, sono alcuni passi che si sfanno compiendo,
insieme con un primo riconoscimento economico. fui grossi limiti sono dafi dall'affuale
ordinomento delle professioni sonifarie e sociali, cui si sfo cercando di merfere mano
in questa regione. Nel fraftempo si ¢ chiesfo alle compagini socioli partner dei progeri
personalizzati / budger di salufe di inserire fro i loro operatori una quota di peer Alcuni
esempi di fale inserimento vengono dall’evoluzione della ¢.d. area dello residenzialitd.

Lo progressiva riduzione dei posti lefto residenzioli si & inforti awalso o Trieste, nell'vlrimo
decode, dello mefodologio del budger di solute collegata ad un progetto ferapeutico abilifativo
personalizzato. Dai primi gruppi-oppartamento si & passari a piccole comunitd residenziali e o
nuclei di convivenza supportati, fino alla sperimentozione di modalifa fransizionali- abilirative
orientare ollo recovery e ol fempo sfesso di soluzioni di abifare supporfafo personalizzare e
finalizzate olla viro indipendente. Tre le nuove soluzioni ne ricordiomo alcune praticare o Trieste.
o] Lo caso per lo recovery. Il programma si & cosfiruiro presso uno residenzo sulle 24 ore
dove si & creafo un percorso diingresso con esplicirazione delle infenzioni e degli obieffivi, in
modo da favorire candidafure consopevoli e responsabili. L'esperienza in gruppo di b giovani,
con problemi di psicosi, coobifante per sei mesi, ha la finalito di fovorire i percorsi individuali
di recovery, anche offroverso la riduzione o la revisione delluso dei farmaci. [ vori soffo-
sistemi (gruppo dello coso, gruppo familiari, operarori del privaro sociale, operarori del DM,
diologano fra loro sullo base dei principi dello mossima frasparenza e condivisione delle
decisioni, che vedono sempre i giovani ufenti come profagonisti. L'uscifo dallo casa coincide
con o cosfruzione di un progeffo personalizato, che puo essere sostenufo con budger di
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salure. Alcuni giovani che hanno farto I'esperienza della casa sono divenfari operafori del
“peer support™ nello stesso progetto.

b] Lo rere di sel-help supportara. Conremporaneomente, o sviluppo di moduli di supporto
flessibili per lo domiciliorifd ho permesso i realizzare soluzioni di coobifazione, meftendo
in comune le risorse per lo quoridionifd [cuoche, pulirrici, bodanti], o volre onche con
impiego di peer. o di familiori in supporto ad alfri, che possono anche rappresentare punti
di riferimento, sullo buse dello convivialira, per alfri urenti che vengono ospifati [progromme
“Aggiungi un posto o fovolo”).

o) bli opparromenti- transizionali. Gl olloggi di proprierd pubblico messi o disposizione,
che quindi non possono essere cose “delle persone”, sono safi utilizzafi come Soluzioni
fronsiforie per percorsi progressivi, a volre in usciro dalla residenzialird o fipo comunira sulle
¢4 ore, oltre per focilitore la fuorivscita do lunghe permanenze nei CIM.

In furte queste sifuazioni si evidenzio I'importanza ormai decisiv dello mediozione dei peer
3¢ (0 un lafo abbiomo compreso che lo recovery non occode mai solo “nella persona”, mo in
uno spozio di esperienza sociole, che fuffi - nei diversi rispertivi ruoli - dobbiomo rendere
praficabile, ppore fondamentale operare per un coinvolgimento dell” “urenzo ollorgofo™
i cui i peer sono I'espressione pi alta e consapevole, che deve awenire a livello non solo
individuole ma onche collertivo, nei processi decisionali, nell'invenzione delle risposte e delle
soluzioni, nei progefi di “co-produzione™ (come nell'impresa sociole, nel “Centro Diurno
liffuso”, nelle Microoree, negh stessi budget di salure]

Secondo Elinor Dstrom (208%), “Co-produzione significo fornire servizi pubblici in un rapporto
parirario e reciproco fro i professionisti, le persone che ufilizzano i servizi, le loro fomiglie
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ei loro vicini. Loddove le affiviro sono co-prodofte in quesfo modo, enframbi i servizi e le
comunira divenfano gli agenti pio efficaci del combiamento”™. Essa implica riconoscere le
persone come risorse, la promozione dello reciprocifd, il dare e il ricevere [la fiducia fro le
persone e Il risperfo reciproco), e lo costruzione i reri socioli, perché il benessere fisico e
psichico delle persone dipende da durature relazioni La co-produzione & frosformativa, non
s0lo per le persone coinvolre come partner offivi e uguali. mo anche per i professionisti ed i
sistema, che sono fenufi o combiare i loro afteggioment, le priorifd, e lo formazione, e agire
come focilitarori [Boyle & Horris, 2009

Il servizio deve for emergere una refe di supporto e renderla utilizzabile; 1o persona realizzo
cosi che vi sono possibilira d'aiuro in quello stessa refe di cui essa sressa faceva parte, ma che
cambia e si arricchisce. In questo senso va svilupparo un inferveno di mediazione imporfante
per affivare ['aiufo e per fore wicinare quello refe, che si evidenzio grazie olla presenza del
Cenfro di Solute Mentale come “aftrattore” dello refe stesso. Inun cerfo senso il Cenrro pud
cafalizzore le presenze degli olfri significarivi, e o persona stesso pud iniziore od aprirsi allo
possibilird di riconoscere queste alfre figure e presenze, che o loro volfa, nel momento in cui
si meftono in gioco, “combiano”, come pure accade ogli operafori nel momento in cui escono
dal rapporto istiruzionale. In quesra direzione si [ci] spingono oggi i peer o Triesre.

E' ormai rifornafo, in moniera preporente, il fempo dei soggerti che parlono in prima persona, e
che enfrano con consapevolezza nuova nei servizi di solute menfale.

Le refi del servizio devono fuftavia spingersi fuori di esso, nella comunira, pena il restare
infrappolati in forme enfropiche ed autoescludenti, per permeftere di realizare lo proprio
PeCOVery in un confesto sociale, in ambiti di relozione e di esperienza e anche di valori
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carofferizzoti do differenti linguaggi. che divenfono quindi luoghi di produzione di senso per
i1 soggert.

Quale sord il coinvolgimento di una comunitd infesa come isfifuzioni, enfi, servizi, realfd
associafive del vivere sociale, dello socierd civile anche of di 10 dello solute menfale — e per
quali obieffivi?

Cerfomente per costruire refi e socialifo occorrono progefti di frasformazione del
vivere sociale, non solo costruire orgonismi i consulfazione o di porfecipazione dove s
rappresentano le isranze di gruppi di individui. 9 infendiomo muoverci per cosfruire refi,
non saranno cerfo sufficienti quelle nate da operozioni formalistico-burocratiche, né affuare
su spinfe solamente solidoristiche, ma i valori fondanti dovronno essere scombi virali veri,
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PER UNA CULTURA DELLA RECOVERY

Nofa sulla formazione dei pari o Trieste

[zabel Marin, assistente sociale, Dipartimento di Salure Mentale dell'ASUITS.

“ Lo prima coso che mi viene in mente: o volfe, quando ero ol Cenfro anni fa e molfe
persone stavano male, Jo ero in grado di capire 'infensifa del problema che ovevano, come
51 sentivano, come stavano. Lo gran parte invece non nofava questi aspetti Ad esempio, una
parte non futfi. del personale o capiva ma magari foceva finfa di niente per non sobbarearsi
di problemi- Juesto allo fine deghi anno 0. lo avevo una sensibilifa in piv. - Alfri ufenti non
vedevano nienfe perché forse erono froppo concentrafi sul proprio disagio e non pofevano
vedere gl olfri fuesto poteva capitore onehe o me, mo Se Stavo meglio, nofavo queste
differenze " [intervisia o MM Corso di formazione dei peer, 2015)

Una cultura dello recovery ha preso forma, come sappiomo, sullo sfondo del movimenfo
di deistiruzionalizozione delle istifuzioni psichiatriche owenufo dalla fine degli onni 60 in
poi, che ha spostaro I'aftenzione e i processi di cura nei confesti divifo delle persone con
una sofferenza psichica, anche se questi processi sono diversi o seconda delle differenze
culturali, sociali e politiche che |i corarterizzano nel mondo. In questo scenario & stafo
decisivo I'emergere del movimento degli urenfi ed ex-ufenfi psichiatrici che hanno loftato per
offenere goranzie di cure adeguate e polifiche di inclusione sociale givste, come ciffodini con
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pieni dirifti umani e civili Componenti virali di fale movimenfo sono sfafe le festimonianze (i
persone che hanno vissuro I'esperienza del disturbo mentale, dello loffo con esso e con lo
stigma e i froffomenti iafrogeni che ne consequono e infine del suo superomento: Si possono
cosiderare ormal clossici, tra gl alrei, gli seriffi imporronti come Chamberlin {1977, Deegon
[1966) & Colemon [19%9]

E"in questo conresto di rivendicazione di dirifti e di non-discriminozione, i autodefermingzione
e richiesta di innovazione delle prafiche in salute menfale che si innesta e si sviluppo
"approccio del sosregno fra i pari, gruppi di selfhelp, servizi autogestiti o co-gestiti dai peer,
refi nozionali ed infernazionali, che si configurano come movimento dal basso in espansione,
soprafutto nel mondo onglossasone, negh onni 99 del venresimo secolo.

Lo refe infernazionale degli uditori di voci, Infervoice, costiruisce un esempio sigificativo
di questo rrosformozione avvenuta neghi ulkimi 30 anni. Lo sua diffusa adesione o fivello
infernazionale ha permesso di colfivare una culfura bosara sulle festimonianze di persone
udirrici di voci che si sono riprese dolle sofferenze cavsare dalle loro esperienze inusuali
si & sviluppara una chiave di comprensione non pafologizzante ma radicata nella proprio
esperienza di vira. Un asperfo imporfane dello culfura dei peer support é ['affenzione al
risperto, allo responsabilita e allo reciproca condivisione di esperienze su che cosa giufg
0 guarire. Ron Coleman, leader del movimento Infervoice, sull'importanza della dimensione
colleffiva dell'aiuto come elemento essenziale per il processo di recovery, cosi si esprime:
“II gruppo di outo-aivto i cui ero membro divenne proprio la mig comunitd. Il posto dove
porevo esplorare il significato del mio sé nello scombio con alfri [ ] Credo che il piv grosso
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combiamento che mi sia capifato nel gruppo sia stafo che ho smesso di essere fon Coleman
o schizofrenico e sono diventato Ron Coleman che senfe le voci. Fer quanfo questo sia stafo
50l [nizio del processo di quarigione, era gic un buon inizio” [Coleman, 2001, p. 76 -71).

A Trieste, uno culfura dei peer support si sta diffondendo negli- ulfimi onni e vorrei qui
proporre una nofa sull'esperienza di formazione dei gruppi

Lo formazione dei peer a Trieste. Rerroterra e sviluppi recenti

Non si puo concepire I formazione della figura del pari senza meftersiin gioco prima come
persona & poi come professional. Questa convinzione deriva dallo mio sfesso esperienzo
lovorafiva, marurata negli onni in cui mi sono dedicaro, assieme ad altri miei colleghi, o
sostenere il porenziamento dello porfecipazione “dal bosso™ degh ufenti- Lo formazione deve
essere congiunto e rasversale alle esperienze di futti: che fu sia fruitfore o ex fruittore d
Un servizio o che fu sio operafore, lo formozione & un processo affivo di oppropriozione d
conoscenze condivise.

Un esempio di quesfo percorso é lu realizzazione di un corso di formazione organizzao nel
primo semestre del 2015 con ['lsfirufo Enaip di Trieste, co-produttore del progerto assieme
0l DM per un gruppo di giovani in confarfo con i servizi ferriforioli, finanziato dolla Regione
aftraverso il Fondo Sociale Europeo per le politiche di inclusione e occupazione nell'orea dello
svanfaggio sociale.

sebbene il corso preveda una sorfo di “professionalizzazione del peer”, si impora presfo
0 prendere le distonze do quesfo professionalizzore, perche il focus & nello esperienza
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stessa di chi ho offraversaro un disfurbo menfale e ne € consapevole: fa resoro di questa
consapevolezza ed expertise e vuole espanderlo, mertendolo o disposizione di altri. In fal
senso 1o “professionalifc”™ del pori awiene nello sperimentorsi, facendo prova di sé nello
relozione con 'alfro, ed evolvendosi ollo sresso fempo come persona.

Questo percorso di formazione dei pori mi ho molfo coinvolfo. £ parte delle conguiste (i
questo movimento di cui parlavo prima, che nosce da lontano, nello esperienzo friesting dello
deisfiruzionalizzazione tuttora in corso, che ho da sempre avufo come leitmoriv il rapporfo
orizzonfale fra le persone, il rompere con pregivdizi e stigma, linventare luoghi e sifuazioni
di nggregozione e sociolita, il valorizzare lo dimensione sociale della recovery.

Negli- ulfimi-quindici onni. esempi- significafivi di formazione promossi doll"associozione d
volonfariato Club Zyp hanno operto la vio all'emergere graduale della figura del pari come
co-0ffore nel confesto di ivfo friestino: il corso di formazione per udifori di voci che ho
invitaro per 1o prima volfa Ron Coleman o Trieste nel 2000 e le due edizioni del corso felper
Volontari (di cui porlo Silvon fvalic in questo volume]. Premesse imporranti, che ossieme
llo crescente parfecipazione delle persone con esperienzo direffa in gruppi di profagonismo
come “Arficolo 3272, ['organizzozione del Convengo Nozionale Impazzire i Pud [che ho
dedicaro per due anni uno infera sessione ai peer). hanno conrribuiro allo sviluppo di ung
nascenre culfuro dei pori o Trieste, che si infreccio con le realfd dell'associazionismo, del
gruppi di profagonismo, dei servizi ferritoriali e dello cooperazione sociale.

Tornando ora al percorso di formazione dei peer fafto con 'Enaip, vorrel dire brevemente
di un ricordo personale: di un sogno faffo lo maftina prima di una delle lezioni. Arrivando
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all'Enaip non frovavo le normali aule predisposte nell'edificio a fianco della sede omministrafiva
dell'Istirufo, ma dei gusci-oula con dentro gli allievi, dispersi in un esteso srerrofol “Ma |
peer dove sono?” mi chiedevo, e su e gid a cercarli offonnosamente, aprendo e chivdendo
| qusci, quesfe grondi sfere misteriose. Rifflerrendo di i a poco sul significaro di questo
s0gno, mi viene in menfe I'immagine del guscio come di un involucro [un vovol] che conriene
qualcosa che si sta sviluppando, lenfamente si sfa formando in fute le sue parti viali finché,
prima 0 poi. questo conrenufo verrd allo luce. In efferti era questa la sensazione che avevo in
quel periodo- di qualcosa di nuovo che si sfova formando, con aspefti di fragilita. delicarezzo
ma anche di forza, e quindi dello necessira di aver cura, di for crescere e marurare. Per me
iI'compifo di quello martina era facilifore o scriftura di frommenti oufobiogrofici e abbiomo
seriffo molro: io, fro alfro, ho burtaro giv il racconro del sogno, i peer hanno scriffo su
sé sfessi, pezzi brevi di aurobiografia che poi si sono condivisi in closse. Per molfi era un
momento per ricordare, rifflerfere e ridore significaro o vissuri personali difficili offroverso
|0 seriffura. £ ol confempo ero un esercizio di fiducio reciproca che costruiva il significaro
stesso del gruppo- il guscio

[ peer si sono formati seguendo un programma didaftico che includeva fra i femi principali
deisfiruzionalizzazione e cenni- sforici sul cambiomenfo nel parodigma dello psichiafrio;
soqgerti, dirifti e porfecipazione: affori, confesti e futtori che fovoriscono I'empowerment
e lo partecipozione; narrazione di percorsi di guarigione e di soperi esperenziali come
strumenti di appropriozione di sé e del sé nelle relozioni. Ci si & formari inolfre, su nozioni
base sul disturbo menfale e forme di riconoscimento delle principali monifestozioni,
sullidenfificazione di sfrumenti e strafegie per costruire percorsi personali di recovery.
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Infine. I'approfondimento sul ruolo del peer support worker, che cosa & e che cosa puo fore
per divenfare un soggerto affivo nei confesti di vira e di promozione della salufe, per alfre
persone che sranno loffando per venire fuori dal proprio malessere.

Un elemento qualificante dell’esperienza formativ & sfafo lo presenza dei docenti peer d
Trenfo, Udine, olfre che di Trieste, owero della presenza di persone che ovevano avufo un
percorso di cura in un servizio di salute mentale e si erano resi disponibili o frosmeffere i
loro sapere esperienziale e, ol confempo, il sopere derivante dollo proprio professionalifo
come operatori del sosregno fra i pari. Honno partecipafo ol corso quaffordici giovani, nove
uomini e cinque donne, in confarto con i servizi ferriforiali; parte del gruppo ero costifuiro do
persone affive in ossociazioni di volontariaro, membri del Gruppo Arficolo 3¢, e altre realrd
del rerriforio. Per molri di loro, la durafo di cingue mesi con lezioni quoridiane e uno sfage
finale di conoscenzo direrta dei diversi conresti di cura [Centri di Solufe Menrale, Microoree,
Centro Diurno Diffuso e SPOC], ha rappresenrato un “ritornare of banchi di scuola”™, dove erg
fangibile I'impegno e il coinvolgimento di ciascuno.

Il corso si & concluso nel luglio 2815 con un seminario operto, cui hanno parteciparo diverse
persone: formatori, manager, operatori, dirigenti, volonfari e utenti ed ex-ufenti. Come ung
prova generale di avanzamento di idee e di rivendicozione di un progefto per il loro futuro, i
gruppo dei pari ho presentaro i risulrati del lavoro svolro, scanditi in uno serie di infervenfi
individuali- Vorrei concludere riporfandone un passaggio esemplare:

"l rwolo del peer supporter, all'inferno di un lvago di lavero socio-sanifario é quello di fungere
da ponfe relozionale fra coloro ehe usufruiscono dei servizi e ghi aperafori: lo sua atfivitd pug
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essere svolfa futfavia solo col consenso della persona lo vedo il peer come quellindividuo,
che g differenza di un aperafore, puo relozionarsi in maniera piv immediafo, sponfanea e
lineare, ma non  detfo che sia sempre cosi Il peer pofrebbe anche essere colvi che Sostiene
e accompagna il percorso di coloro che si fraveno ad offronfare il primo confatto con un
ambiente sanifario g loro Sconoscivto, verso i quale nutrono fimori e pregivdizi riguards g
eventuali effetti di discriminazione e stigmatizazione [e aufo stigmatizzazione] “ M.

Testi di riferimento

J. Chomberfin, On Our Own, Howthorn Books, New York 1977; trad it Da noi sfessi Un confribufo per I'auto-
aiufo psichiatrico, Aldo Primerano, Roma, 190

R Colemon Recovery: An Alien Concept? Handsell, Gloucesrer 199%; frad it Guorire dol male menfale,
manifestolibri, foma, 200!

L. Davidson, J. Rokfeld, J. Strouss. The Roofs of the Recovery Movement in Psychiarry. Lesson Learned
Wiley-Blockwell Chicester 2004

PE Deegon, Recovery: The lived experience of rehabiliration (1%68) in M Cohen er af {0 cura di Assessing and
Developing Readiness, Center for Psychiatric Rehabiliration, Boston, 1993
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DA HELPER A PEER GUPPORTER

Silvana Hvalic., peer support worker-green recovery.

Je possibile
[un monalogo “leggero - soffice” con Vincent Van Gogh/

Immersione
nelle tenebre:
per dar forz

per dar forma
per daor luee
olla creativitd

[ pennelli son fanti

I colori s prestano

le basi non mancano

L animo irrequiefo

cerca il sublime

wol creare o perfezione
dello sua creazione

Variazioni sul tema
non mancano
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F lncertezza
tello certezzo

0 crearle

L forza
paralizzo

o mano

proprio quando
stu per offerrore
il colore piv bello
Lo shock € grande
Jerve fempo

per riprendersi

31 riparte,

I colori son fanfi

(i vuole forza

Per guidare lo mano
{uella forzo

0 volfe inibisce

0 volfe sprong
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Ho vissufo un disagio importante & ho infrapreso un percorso di Pecovery, un percorso che
dura furtoro, non oserei dire che sono guarira, perché la parolo guarigione & un fermine
molfo ampio, molfo imporfante, preferisco dire che sono nella guarigione, sono nel percorso,
e che lo guarigione/salute & sempre una ricerca di qualcosa che pud consentire/migliorare
[0 stare nel mondo.

Ora mi impegno nella ricerca di quelle occasioni e di quelle circosranze che rendono possibile
|0 Recovery e stimolano quello forza che serve per creare, frovare lo speranza, per vivere
Una vifa piena in confaffo con lo realfd. per un progerfo divifa possibile. [ gruppi mi honno
offerto e mi offrono [opporfunitd di lovorare su me stessa, di dore e ricevere aiufo, nello
conrinua ricerca di punti fermi mobili

o affroversafo svariafi gruppi e svolfo affivird inferessantissime, coinvolgenti, pid o meno
impeqgnarive. Frequentando i gruppi & Ie associazioni si Scoprono i propri inferessi, si frovano
NUOVe amicizie, nuovi spazi per la condivisione,

Con i gruppi ho vissuto due Fasi molfo incisive: una prima, nello quale venivo accolfa, e ung
successiva nella quale ero in grado di offrire lo mia disponibilita all'occoglienza; enframbe
sono sfafe molfo orricchenti per me.

Imporfante per o mio Formozione & stafo il cosiddeffo “Progerto Helper™ del Club Zyp.
un‘ssociozione dove i ciftadini si impegnano per opprofondire e divulgare le femafiche dello
salure menfale e condividono I'idea che lo culfura della solute menfale sio un valore per
intera collertivird e che i pregiudizi nascono dalla non conoscenza e dalla semplificazione
delle cose. Un posto solare e posifivo dove sipossono frovare amici e fore fanfe cose insieme,
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ma anche uno spazio sociale a disposizione per gruppi che condividono il progerfo. spazio
che ci ho permesso di organizzore concerti, feste, di supportare prove per gruppi fearral
musicali, di promuovere momenfi di inconfro e discussione, di presentazione di libri, di
0llestire mostre.

Il Club Zyp, per Favorire auro-muruo-aivto e o promozione dello culfura della solure menrale,
organizzava con il “Laboratorio permanente per lo culfura dello salufe menrale™ diverse
Offivie, come le “conversazioni afforno allo Filosofia e ol quoridiono™, dove 1 femi erano
sempre un pre-fesfo per ascolfarsi, per confrontarsi, per approfondire le questioni.

Altro artivird il Simplicius, un ciclo di inconfri di opprofondimenfo pensafo per dare alle
persone lo possibilita di comprendere meglio come mertere in relozione la vifo quoridiana,
|0 sofferenza, il disagio e lo molaffio, spiegando come, in realrd, esista un confinuum fr
questi termini. Tutfo cio che & umano, I Senfimenti, i comportamenti, le emozioni, le reazioni,
DOSS0NO eSSere comprese benissimo arfroverso it linguaggio difuttii giorni Un opproceio per
permertere a furti di copire coso si celo diefro o “scienza™ psichiafrica. oi svolgeva durante
anno in diversi cicli.

Cresceva cosi lo consapevolezza, il desiderio di condivisione e un gruppo fortemente mofivaro
s frovava ogni mercoledi per programmare il proprio confribufo nei sevizi per 1o salufe
menfale. £ stafo questo un percorso di progertazione e poi di formazione congiunfa.
Invero nel 2809 iI Club Zyp organizza in collaborazione con il Diporfimento di Salute Mentale
un corso di formazione per volontori, chiomaro corso Helper. pensafo per una partecipazione
informara alle politiche di comunifa, per un sostegno ed accoglienza alle persone in difficolrd

3



SCONFINAMENTI 30

nei Centri di olure Menfale. In diciasserte inconrri per complessive /8 ore si sono offronfafi
vri orgomentiintorno of fema dell"occoglienza, con pio docenti esperti nelle singole femafiche.
A sequire iI periodo di formozione il tirocinio presso il Csm di Domio. [ Cenfro dofaro d
ampi spazi, viene giudicaro adeguaro per [ affivird che si & deciso di proporre, pensare come
strumenti per favorire I'occoglienza delle persone che obifualmente frequentano il cenrro
duronte lo marting, per i ricoverafi del momento, per i possonti del caso. Linfenfo era for
sentire le persone a proprio agio, focilifore lo reciproca conoscenza, rendere pid grodevole
'affroversamento di alcuni spazi. ma sopraffurto ['affesa.

Questo esperienza sul compo é stafa molfo importante per gli Helper It gruppo do ollora,
dd uno mano olle altre persone: con un lavoro oll'interno di un servizio, meftendo insieme le
proprie conoscenze, le proprie esperienze e la voglia di frasmeftere offimismo ed enfusiasmo.
Lo forza del gruppo ¢ visibile, si scopre mentre si fo, si sfa con e persone, & un fempo di
forfe presenza,

ideo era proprio di “store nelle cose™ 5i & deciso di non proporre nuove aftivird ma d
valorizzore cio che il cenfro di buono possedeva gid e offriva

Lo porfecipazione & stafa grafificonte per furti. Abbiamo condiviso difficoltd, piccole cadufe
e sperimentafo l'importanza del gruppo che sosfiene, sosfifuisce, recupera, ma Soprafutto
Ce

I gruppo ha prestaro sempre molfa aftenzione all'habira, oi porficolori nell'arredo degli
spazi, olla luce, ol ricombio e ollo profumazione dellario, all'urilizzo degli orredi e dei
complementi in armonia con il confesto, al soffofondo musicale, il fufto per il rispeffo dello
digita delle persone.
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Abbiomo dato imporfanza oll"eleganza nel rapporto con le persone, pensando all'eleganza che
fovorisce un clima di risperto e dignifo.

Il tirocinio/esperimento & staro riconoscivfo utile ol miglioramento del clima e dell"accoglienza
da furti quelli che avevano ovuro modo di incrociare i nostro lovoro,

'esperienza ci ha offerfo lo possibilira per molfe ulteriori nuove esperienze di sosfegno e
aecoglienzo

Una per esempio & stafa Fidea di girare nei cenfri della ciftd con momenti di socializzozione.
Porfono cosi i “Minifour™ per promuovere le offivitd dello Zyp, ma anche quelle el terriforio,
inprimis quelle gratuire, per offrire un ampio ventaglio di alternafive, per una scelfo quanto
iU possibile idonea e personalizzata. Gli Helper sono presenti con il punfo oscolfo/coffe,
0 creare un'afmosfera parficolare e o produrre magio musicale e armonio ci pensava lo
brande Orchestra del Club Zyp.

Anche Green Recovery fo parte del progerto Helper Il verde che oifa o cosrruire relozioni e
scambi con o ciffadinanzo e le persone con poco refe sociole.

Abbiomo parteciparo ol sostegno all"abirare di persone in carico ol servizio, infervenfo d
ampio respiro nel quotidiano, come supporfo nell'offrontare le difficoltd che si incontrano
nello convivenzo con il disogio menfale. Uno presenza per le persone colara nel confesto.
Uno sfore insieme per sperimenfare un possibile combiomento, e volorizzore cio che ¢'8
gio. Abbiamo accompagnafo e vissuro un miglioramento nelle relazioni e condiviso un nuovo
offimismo verso la viro. A quel punfo ci & sembrafo opportuno sfidare e ospeffative, creando
un disfacco, che non vuol dire rompere le relazioni, ma futt'alfro, dare ompio spazio ad un
cammino il piv possibile oufonomo.

il
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Abbiomo  organizzato pure cinque inconri- dedicafi ollo scoperfa-riscoperta della linguo
slovena, dal tifolo- “Quattro passi con la lingua slovena™ Un semplice esercizio, per contribuire
CON UNa cura che cura

Artiva lo parfecipazione nel Gruppo Ricerca e Recovery che ho prodorfo Lo Corfo dello
Hecovery, un eleffrizzone strumento di confaffo con lo realfd, ma anche lo mollo, come lo
definisce Federico acarpo, per “progeftare un servizio ideale™ in una sociefd in confinua
frosformazione. Emerge dolla ricerca, tro I'alfro, quante importonte lo formazione di uno
refe di persone significative offorno alla persona con disagio, per favorire lo ricostruzione
dei legami sociali supportare le persone nello sviluppare relozioni di fiducia e renderle in
grado di recuperare il senso di apparfenenza o una comunitd.

Mertere in prafico I'esperienza, mertersi olla prova supportari do uno preparazione feorico
per condividere, affioncare, fore, come soggerti consapevoli delle proprie scelfe,

Per aiutare le persone ci vuole pazienza, ¢i vuole fempo, ci vuole una forte presenza. Non serve
strovolgere nulla, non si deve insistere per offenere qualcosa, bisogna losciare che qualcosa
accoda, scofurisca dallo persona sressa. Cercore di allargare, di declinare o sguordo in un
confesto sempre pil ompio & gid un affo di emoncipazione, di lovoro grafificante,

atare con [e persone per le persone, & una ferapia che si prende cura di noi skessi
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IL PROGETTD

Paola Esposifo, psicologa DUEMILAUND AGENZIA SOCIALE.

Convegno impazzire si Puo 2014

In occosione del Convegno “Impazzire si Puo”™ svoltosi Trieste nel mese di seffembre cAl4, &
stafo dedicafo una sessione ol fema del peer support. in cui gruppi di discussione, eferogenei
Der composizione [urenti, urenti esperti che si dedicano ol lovaro di supporro fro pari,
familiari, operarori, volonrari, firacinanti, ecc.|.condorfi do un facilirarore, si sono confronfori
su diverse femariche legofe ol senso e ol ruolo del lavoro del peer supporter, alle crificird e
0i punfi di forza di percorsi e prospertive di questa nuova figura nei processi di recovery ed
empowerment nell salure menfale, alle sue possibili mansioni e ogli ambifi d'infervento, allo
formazione e of riconoscimento della figura del pari nei confesti di giuto e infine I'evenfuale
sostenibilitd dei progerti e il loro riconoscimenfo economico.

I convegno ha permesso il diologo e il confronfo con esperienze affuate sul ferriforio
nazionale ma anche europeo, rappresentando un valido sfrumenfo per una consapevolezzo
dell'importanza del ruolo significarivo del pari nei processi di empowerment e recovery,
un porenziamento della prafica del “peer support™ e un riconoscimento professionale d
questa figura allinterno dei servizi e dei confesti di vifo delle persone che offraversano lo
sofferenza psichica
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Formazione Enaip 20l

Portendo dol presupposto che ['esperienza in s& non & una comperenza sufficiente per
svolgere o pieno il compito del pori, nel 2015 o Trieste, aftraverso finanziomenti del Fondo
Jociale Europeo nell'ombiro delle arfivita dedicare allinclusione Sociale, i & progertaro e
arfuafo un percorso formafivo intifolato fecniche di peer support nell'inclusione socio-
lovorativa, dedicaro allo formazione sulle fecniche e mefodi del Peer Support. Il corso ¢
stafo realizzato oftroverso il lovoro congiunto di Enaip FVG con ['Azienda per I'Assisrenzo
Jonitaria n°1 Triesting . il Comune i Trieste - Area Promozione e Profezione Sociale e
infine alcune realtd del Terzo Seffore come o Cooperativa Sociole di fipo B “Lovorafor]
Unifi Fronco Bosoglio™, 1o Cooperativa Sociole di fipo A “Duemilouno Agenzia sociale”
e Associazioni di Volonfariafo che sono inserife in percorsi di infegrozione e reinserimento
nel mondo del lovoro. Obiefrivo dello formozione erc in primis quello di for in modo che i
Peer upport Worker poresse awalersi non solo dello propria esperienza di disagio, mo di
divenrore copace di mefterla al servizio degli alfri o fronfe di una formazione specifica;
disponendo quindi di comperenze recniche acquisire sia o livello reorico (308 ore] che o livello
pratico (30 ore di sfage] In secondo luogo i voleva porre I'occento sulla necessird di dare un
riconoscimento formale, evenfualmente spendibile nel mondo del lavoro, a quesfe comperenze.
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Progeftualird di peer support

e esperienze sperimentare e [e evidenze della ricerca, honno dimostraro il valore aggivnro
del supporfo fra pori ai servizi frodizionali, evidenziondo i benefici sia per [e persone che
usufruiscono i servizi messi in opera do pari [riduzione del ricors ol ricovers ospedalier,
crescita personale, maggior fiducia nelle proprie possibilird, maggior senso di auto-efficacio
e migliore aurostimo, copocitd di for Fronte of disturbi, empowerment & speranzal, sio
per | pari che forniscono 1 servizi [migliorano 1o sinfomarologio, cumenrano 1o loro rere
sociole e lo loro qualird di vira], mo onche per il Sistema di offerro dei Servizi di Solure
Mentale [offrendo risorse aggiuntive che vodano od inregrarsi con il lavoro delle figure
professionali gid operonti nei servizi]. Difronre o foli porenzialird, Duemilouno Agenzio Saciale,
in streffa collaborazione con- diversi servizi del Diportimento di Solure mentale ha iniziato o
sperimentare progefti di auromufuo ciuto con Finfervento di Peer support Workers,

Da circo 10 onni educatrici di - Duemilouno Agenzio Sociole stanno porfondo ovonfi |
progerto “gruppo giovoni” presso il Cenfro di Salure Mentale di Barcolo, in collaborazione
con I'associozione Franco Bosaglio e altre realtd ossociafive del ferrirorio, finolizzaro allo
promozione di percorsi di cura che coinvolgono i giovani in corico ol servizio in un offico
di gruppo. Dltre ollo preso in corico individualizzata, perno dello terriforialif friesting, i
servizio si & faffo promofore di un processo sostenibile di parfecipazione condivisa alle
ffivird ferapeuriche di gruppo. Questo comporta una presenza cosrante dello dimensione
di gruppo nei percorsi individuali e colleffivi di cura. Negli onni I'esperienzo marurara degh
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operarori coinvolfi ho permesso di creare un nucleo forte e riconosciufo di apparfenenza od
un processo di recovery. L'ospeffo di sostenibilit e innovazione sta nello creazione, facilitarg
e mai imposta, di ropporti sponfanel di peer support fra i giovni utenti del Servizio, loddove
le occosioni di empowerment di ognuno divengono stimolo & supparto per I'aliro [che spesso
il pid giovane)

Negli ulimi mesi del 2815 Duemilauno Agenzio Sociale, in colloborazione con il gervizio
Abilirazione e Residenze del Dipartimento di Salute Mentale di Trieste, ha iniziato o coprogeftore
| sperimentazione di percorsi di inserimento lovorativo aftraverso un collocamento mirafo e
furorafo per peer support worker. che si & poi affuato a portire da dicembre 281o e ho ovuro
una durafa di un onno.

In una prima fose si sono svolfi incontri con il gruppo allargafo di persone che avevano
parfecipato ol corso organizzafo dallEnaip sopracifaro, duronte i quali i é condiviso fulti
assieme ['evenruale opporfunitd per olcuni che rientrassero della ex legge 68/9%-16/2005
i sperimenrarsi come peer supporfer aftraverso inserimento lavorativo con collocamento
mirafo e furorafo. Inoltre si ¢ cercafo di costruire assieme affivitd e ombiti d'infervento in
cui il peer avrebbe pofufo sperimentorsi

In una seconda fuse sono sfare selezionare fre persone del gruppo che rispondevano ai criferi
necessari; persone che ovevano sofferfo di un disfurbo menfale, ma erano oro in fose di
ripresa, erano sfofe ufilizzafori dei servizi di solute menfole e quindi avevano una buon
conoscenza di questi ulfimi, usufruivano dello ex legge 68/93-18/2005 e avevano dimostraro
i disporre di consapevolezza e capacita crifica per essere in grodo di dare sosregno sociale,

1



emofivo, mareriole, informativo od alfre persone che soffrono di problematiche simili olle
loro inun sistema di aiufo reciproco e condiviso, in grodo di confrostore senfimenti di
solifudine, isolamento, rifiufo, discriminazione/stigmarizzazione, timore e frustrozione,

In una rerzo fose sono stare individuate fre fufor che honno accompagnaro e Sostenuro i peer
prima nell'inserimento oll'interno dell'organizzozione aziendale e nello socializzozione con
'ombiente di lavoro, poi nell"opprendimento delle loro monsioni e nella strurfurazione delle
ftiviro do svolgere. Dlfre ol favoro di furoraggio quoridiano, che ha gorantifo un coinvolgimento
ffivo dei peer nei processi lovorarivi [presenzo, guida, supparfo nello svolgimento delle loro
mansioni], & sraro fondomenrale il lovoro d"équipe che ho permesso un cosranre confrono
B UNa confinua condivisione i crificita e strafegie d'azione, e infine periodici inferventi d
supervisione, qestifi do una psicologa messa o disposizione doll’organizzazione, che honno
qoranrito momenti in cui i peer hanno pofufo lovorare su loro sressi consolidondo punfi di
forza e offronfando asperti di crescita. Toli strumenti di lavoro sono stafi fondamentali per
porfare ovonri un progressivo processo verso il raggiungimento di una maggiore oufonomia
dei peer come lovorarori

Allo Tuce dei riscontri posifivi in merifo ol lovoro di peer support, il nosfro obieftivo é quello
di cercore di prorogore olmeno di un ulteriore annualifa i progerti di inserimento lovorativo
artraverso il collocomento mirafo e furorafo per fufti e fre i Peer support worker
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IL PIACERE DI oENTIRMI A CAGA

Elena Cerhvenit, peer support worker

Il lovoro del peer & per me una crescifo umana personale, che owiene accanto o persone
che soffrono, e cui vire, momenfaneamente confrossegnate do sofferenza mentale e do
consequenre disagio esisrenziole, sono ricche di esperienze, di confenufi, di valori; il mio
lovoro meffe in movimento denfro me stessa lo mia sfesso umanitd, sull'asse cronologico
passaro, connofofo do grave sofferenzo menfole, presente, confrassegnafo do una cerfo
piccolo rinascira e su quello fururo, per lo quale non ho né grondi né piccole aspeffative, né
grandi né piccoli progefti, bensi solo un olfalenarsi di bei e meno bei pensieri futti proiettafi
nel presente, affimo dopo affimo,

Il lovoro del peer sfa dando un senso allo mia esistenza. Nel momento in cui io mi racconto
ed oscolfo ['altro che si rocconfa, provo il piocere della condivisione di asperti di sofferenzo
che ci accomunano.

Mi piace molro lovorare, vorrei farlo ancora meglio, cio che mi piocerebbe approfondire nel
mio lovoro di peer, & in parficolare il mio impegno nella costruzione o ricostruzione delle refi
sociali e dei legomi di amicizie. Ma sono fonfissime alfre cose che vorrei imporare del mio
lovoro.

J0n0 Uno persono che ho vissuto e convive con lo sofferenza menfale. Risperto ol mio lovoro
dei peer mi senfo solo umana e molto umana nelle pio varie sfocceffarure di quella che € stafg
|0-mio sofferenza. £ di quello che o &
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Il mio lavoro & grarificonte, quondo posso osservare che la fragilifa che mi & propria divenro
una risorsa, per me, per il lovoro su me sfesso e per [olfro.

" esperienza di Urrechr al Recovery College

Ho vissuro questa esperienza come una rinascira della mia soggertivira, per molfi osperti
cancellaro dallo sofferenzo, dol disogio menfale che ho vissuro, sin dal 1994, Allora, in
quell’onno, dopo essermi frovara o Monaco di Boviera, d'improwviso, in uno sfafo di psicosi
acuta, dove iniziai o vivere nelle mie persecuzioni delironfi, mi frovai ad essere frasporfaro
in ombulonza nell"ospedale psichiatrico di Hoor Per me quell'episodio ho onnullaro la mio
persona, ha sepolfo furta quello che & sfafa lo mia soggertivird ed il recupero, lo ripreso
¢ stofa maledertomente difficile e pieno di ostacoli. Mai dopo quell'anno che mi ha sepolfo
soffo un cumulo di macerie, mi sono piv senfifa di spostarmi, per un viaggio, do sola, fuori
da Trieste, che & lo mio cira. golo nel 2016 con ['esperienza di Urrecht ho riconquistato
questa capacitd. Anche olfro ho vissuro a confarfo con i peer support worker di Urrechr, mi
hanno saputo dare il piocere del “sentirmi o casa”, il piocere dell'incontro con le persone
aperte ol confronfo, aperfe a conoscere esperienze alfre, fro cui lo mio. Lo lingua inglese
non ero un grande ostacolo, nella misura in cui mi venivano aperti i cuori delle persone. Lo
disponibilita al dialogo, olla condivisione di idee, allo conoscenza reciproca erc ol massimo.
Lo mia voglia di sfare i in quell'ombienre cosi accogliente cresceva di ora in ora, giorno dopo
giorno. Perché o Urrecht o ho frovafo casa, fepore, grande umaniral Nessuno, onche se o
me del futto sconosciuto mi sembrava estraneo, questa & sfofo lo piacevole sensazione che
ho vissuro o Urrechr £ poi il senso di sfare, di frovarmi con alfre persone in uno spazio d
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libertd assolufa, dove ognuno poreva esprimersi come voleva, dove Fufti eravamo diversi, mo
nello nosrra diversira i porevamo liberamente esprimere e frovare d'occordo.

Il lavoro nei gruppi.

Nei momenti in cui le persone mi parlano, mi racconfano, mi dicono, mi impegno o far fesoro
i quonto mi viene do loro espresso e gli racconfo di me, quolcosa che ho vissuro io di simile
0.¢io che hanno vissuto loro. ono consapevole che le esperienze mio e della persona con cui
mi frovo o parlore sono diverse, ma nofo che ci sono Cel frafti comuni. on0 proprio quesfi
frafti comuni che ci meffono alla pori, ¢i merfono ollo stesso livello. La sofferenza menfale ci
gecomuna, ma assieme, ho [impressione che ci senfiomo pid forti. Il lavoro nei gruppi non é
sempre facile, perché quolche volra senfi molfa sofferenza nelle parole di chi hoi dovoni, e
fi senfi imporenre. Allora si stain silenzio, quando non si frovano le parole. Oppure si chiede
aliro, qualcosa che foceia focalizzare Foftenzione dello persona immersa in quel momenfo
nel dolore, od olfro, od un elemento esterno al suo dolore. Ma non sempre funziona. Mi
impegno a non dore givdizi, perché il givdizio pone dei limiti e non affiva i mecconismi di
oufodererminazione nello scelfa dei propri percorsi- Anche questo non esprimere giudizi non
e sempre facile. Purtroppo viviamo immersi e sommersi do una socierd che volura, giudica e
fucendo cosi osfacola percorsi di auronomia. Jono consapevole di questo. £ vorrel impegnarmi
(i pi0, ma nofo che & molfo dura,

"attivita di groppo presso il Centro di Salute Mentale di Borcola
Chi arfraverso nella sua vira un Cenro di Solure Menrale. offraversa il funnel dello sofferenza
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il profonda, che spesso confiene in sé I'onnullomento dello persona, dello sua soggertivira.
Mi rifrovai io sressa in quesfo funnel & mi ¢i frovo furfoggi, consapevole che lo mio ripresa,
dopo decenni di sofferenza psichica, pud allimprovviso, per qualche mofivo, fornare nel
funnel del dolore, del malessere. Il Centro di Sulure Menrale di Barcolo & come gli altri fre
centri, presenti o Triesfe, un luogo dove lo persona che sfa male, che ho problemi di ansio,
(i psicosi. di depressione o alfri malesseri psichici, ha bisogno di essere accolfa, oscolfofa,
curota. £ aperto 24 h su 24, si pud chiomare onche semplicemente per un semplice aiufo,
0l felefono e ¢'8 sempre un opercfore che risponde ed & pronfo od ascolfarti e supporfart.
Cerfe volte & necessorio insistere perche spesso |'operatore non riesce a rispondere subito al
telefono. Pud copitare che devi insistere anche venri minuti, mezz'ora, perd poi rispondono. Ji
deve capire, il numero degli operafori che lavorano, del personale, viene ridofto e purfroppo
chi ci rimerte sono e / gli urenti.

Noi peer abbiomo iniziaro la nostra arfivira di gruppo ol Centro di Salure Menfale di Borcolo,
pieni di preoccupazione, insicurezza, perplessira. Ci sentivamo frogili. ovendo atfraversafo
disagio menfale, e ci sembrava molfo impegnativo meftere in gioco o nosfra persona, questa
nostra fragilird o svolgere un’offivird che poresse in qualche modo essere di supporto, giufare,
[ persone che stanno vivendo adesso una crisi, pit o meno grave. [I primo inconfro orgonizzaro
da un operafore del Cenfro di Sulute Mentale di Barcolo ci ha geffato con forza nel pozzo
nero della sofferenza; ci ritrovammo con un gruppo di persone che ci raccontarono il loro
disagio, nei minimi parficolori che ci honno frosfornafo, scombussolafo, messo in difficolrd.
per furti gl asperti di atrocira che confenevano i loro racconri. Jofferenze umane, farre di
storie di violenze subife, grovi, grovissime. Usciti do questo primo gruppo, ¢i frovammo o dir
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poco sconvolti. Ci vollero momenti farti di ascolro, di confronfo con il supervisore, per uscire
dal senso di inadeguatezza al nosfro ruolo.

Le affivifd del gruppo di socialifd af Cenfro di Salure Menrale di Borcolo si svolgono due
volre alla seftimana, di lunedi e di mercoledi. dalle .00 olle 12.30. U6 I'esterno, ¢'é ['al di
quo dello soglia del Cenfro che & foffo di luce, ario operfa, mare e lo normalitd della virg
quoridiona, bus che vanno e vengono, la sfrada con le mocchine, il bor lo chiesa, il parco..
e c'® I'ol di 1o dello soglio dove troviamo volfi segnafi dol dolore, dall solifudine, sguordi
provari. G1i operatori sono indaffarati, le persone, chiuse nello loro sofferenza, sfanno negl
spazi interni, o nella bello stagione e bel fempo, in quegli esterni. Noi ¢i impegnamo o porfare
speronza di guarigione 0 queste persone con cui ci rivniomo afforno ol favolo, offrendo
loro caffé e biscorti, ma sopraftutto, affraverso lo scambio di parole, lo scambio i idee,
"ascolfo, meffiomo in movimento e in connessione il loro mondo interiore, farto, il piv delle
volte, sicuramente, di dolore e sofferenza, ma anche di profonda conoscenza del mondo, della
vira, di valori e di culturo. Le persone con cui facciomo il gruppo ci parlano liberamente d
cio che desiderano, ¢i racconfono dei loro bisogni. dei loro desideri e noi, cercando di non
esprimere giudizi, 1i ascolfiomo.

Non & Facile. Quando una persona mi rocconfa di come ha pit volre tentaro il suicidio & di come,
ancora nel momenfo in cui mi parla, non dio alcun senso alla sua esistenza, robbrividisc,
fi trovi senza appigh. non sai come agire, come fare, cosa dire. Cerfo & che lo incorogg
rassicurandolo che verranno fempi migliord, tenti di dorgli fiducia. In quel momento il fuo senso
di inadeguarezza ¢ alle stelle, ma sai che devi impegnarti ad ascolfore lo sua sofferenza, mo
devi onche profeggere fe sfesso, alfrimenti inizi o sfor male anche fu. £ sarebbe un peccaro.
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"attivird presso il Centro di Salure Mentale di via Gambini

L'inizio del nostro lavoro al cenfro di Solure Mentale Gombini & un tuffo nel vuoo grozie
alle parole “incoraggionti” di un operatore che. parlondo delle condizioni lavorafive con un
collega, gli fa nofore che esse divenfano con “questi fre utenfi in pio™ sempre pid impegnarive.
Cost iniziomo 141l nostro lovoro, vissuri come “fre ufenfi in pio™ da gestire.

Distribuiamo dei numeri alle persone per “alleggerire™ 'offesa del furno per o disribuzione
dei formaci, il lunedi pomeriggio dolle 15.00 alle 18.00 ¢ il giovedi marfing dolle 9.00 alle
12.00. All'inizio siomo insicuri ol massimo, ci focciomo mille domande, mille pensieri, mille
preoccupazioni. i impegnomo nel nostro lavoro, cerchiomo di farlo con umilra, serenifa,
parfecipazione. 0ffriomo olle persone the, caffe e biscorti oppure . o volfe, bibir agh
sciroppi di mento, limone o arancia e salatini. Distribuendo il numero per I'offesa del proprio
furno, le persone ci chiedono, ci racconfono i loro pensieri, noi li oscolfiomo, ma dobbiamo
necessariomente inferrompere I'oscolfo, poiché arriva una persona e chiede di dargli
numero. Ci rendiomo confo che quesro non vo bene. Le inferruzioni, per le quali ¢i scusiomo,
vengono capife, evenfualmente, dopo l'inferruzione, si riprende lo piccola conversazione.
Allinizio dello nosfra affivirg di disribuzione dei numeri e persone sono molfo ansiose,
Spessn i innervosiscono e sono (i caffivo umore, ma procedendo con o nostra affivira
cominciano od apprezzarla e onche molfo. Jono franquillissimi, adesso. aonno che noi siamo
I, che li chiamiomo quando & il loro furno, che fufo si svolgerd serenamente, ¢i chiedono pio
cose, si informano e noi li informiamo, gli occogliomo,

Ci troviamo ogni venerdi dolle 1489 alle 1600 nello solo pronzo del Cenrro di Salute Menfale
4i Gombini. Le persone che partecipano esprimono i loro pensieri, 1o loro esperienza di vira,
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di sofferenza menfole. Noi focciamo sempre riferimenfo quando ci esprimiamo con loro
ollo nostra esperienza di sofferenza e disagio che abbiomo marurafo o confarfo, per dor
loro speranza e fiducio. 1 pio delle volre Ii rassicuriomo, dicendo loro che se ce I'abbiamo
futto noi, ce lo foranno onche loro. senza aleun dubbio. Vogliomo dar loro fiducio, onche
racconfondo loro 1o nostra storio e dicendo loro che si pud procedere sull'ifinerorio che
porfa alla quorigione, sfep by step, grodualmente, passo dopo passo. driomo assieme, ci
sentiamo uguali pur nell'essere differenti, preporiomo il coffe e lo offriomo coi biscorti,
oppure lo bibira allo sciroppo d'orancio con dei salatini. Le persone sono molfo genfili, ci
chiedono sempre se possono prendere il coffe o 1o bibira, noi li invitiomo o farlo e o sfore con
noi liberomente, senfendosi liberi di dire cio che passa loro  per lo mente, e noi assieme o
loro li od ascolfarle e fenfare di comprendere, sostenendole nella sifuazione in cui si frovano.
Allo fine se ne vanno, ma prima di ondarsene ringraziano di cuore. £ noi ringraziomo loro.

Il gruppo al Centro di Salute Mentale di Domio

e affivitd oll'interno del gruppo i dcrittura e Forogrofio si svolgono sempre in maniero
molfo dinomica e coinvolgente. Vengono svolfi in forma scrifta doi partecipanti degli esercizi
di scriffura, coni quali si esprimono i propri pensieri, senza remore. Viene dafo uno sfimolo,
dopodiché si scrivono sullo carta i pensieri che ossociomo o quello sfimolo che ci viene dafo.
Il gruppo ¢ costituiro per o pio da giovoni. L'osperto molfo rilevonte i questo gruppo & a mio
awiso che si @ riusciti in poco fempo o dire il vero o far nascere uno spirito di gruppo molfo
bello, farto di condivisione di idee, esperienze di vifa e libertd di pensiero. Stiomo lavorando
con impegno sul fema della liberta.
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Il gruppo donne presso I'associazione Luna e ["Alfra di vio Genova.

Lovorare con il gruppo delle donne di vio Genova & stafo molfo significarivo. le affivig si
svolgevano seftimanalmente, di mercoledi dolle [o 08 alle 1780 circa. Ci siimpegnava, con molro
parfecipazione da porte delle donne presenti, o lavorare sulla lingua slovena: venivano dafe
lle partecipanti alcuni elementi lessicali di lingua slovena, con- alcuni cenni di grammatica,
si conversavo su osperti di lingua e cultura slovena. Spesso veniva affribuifo il ruolo d
profagonismo alle parfecipanti che esprimevano la propria conoscenza della realfo culfurale.
Abbiomo inserifo nelle nostre aftivifd onche un irinerorio nel cenfro ciffd dove ci siomo
soffermari nelle vicinonze dipiozza Unifa di lralio (Gollerio Tergesteo, Piozza della Borsal
su elementi urbani, molfo rappresentativi per lo minoranza slovena di Trieste. Lifinerario
B sfafo molfo apprezzato dalle parfeciponti, le quali hanno anche pofuro confronfarsi con
delle schede sulle quali venivano scriffe espressioni in sloveno, modi di dire, singole porole;
le schede venivano poi roccole & man mono che si procedevo si costruivano con esse,
abbinandone fra diforo, delle frosi pid o meno semplici. L7artivid & sfara molfo produrtiva ed
apprezzafa do furfe le parfecipanti.

Club Zyp

Le affivira di gruppo presso il Club Zyp & molto piocevole; siimpara od vsore lo spononeifd,
[0 libera espressione corporea, farta di libera gestualita, movimento del corpo. Parfecipiamo
0d un laboratorio di teatro. Ci senriomo un gruppo. L'aftivira si svolge il mercoledi maffing

dalle 10.90 alle 12.00.
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Le uscire.

Le persone che frequentano il Cenfro di Salure Mentale spesso hanno due punfi di riferimento
nella foro quoridianira; oltre alla proprio casa, i Centro appunto. I Cenfro rappresenta per
loro un luogo dove si sta, al sicuro, in un cerfo qual modo profefti dall'esterno che molko
spesso non include, bensi esclude e stigmatizza 1 Cenfro da olle persone profezione e
sicurezza, ma & froppo poco; pud divenfore un peso, se diventa un luogo esclusivosi £ per
QUESTO mofivo che ci impegniomo od organizzare le uscite sul ferriforio . sopraftuffo nel
Centro cittd, per stimolare nelle persone il desiderio di vivere la cifto visifando musel, sole d
esposizione, mostre di pirtura, mostre fofografiche, parchi, giardini, mo onche semplicemente
per prendere una bibifo o un coffe ol bar Le uscite sono molfo piacevoli, poiché ci si rifrove
0d una deferminafa ora, in un deferminafo luogo nel cenfro citfodino e gid durante afresa,
ci sentiomo leggeri e pieni di voglia di vivere quelle fre ore piacevoli di sfore ol di fuori del
Centro, sul terriforio. Questo per noi & imporfanre. Ci scombiamo due parole, ci ascolfiomo
duranre ['ofresa, per conoscerci meglio e ¢i poniomo domande per sapere di ognuno i gusti, le
affifudini, ci presenriomo vicendevolmente, Facendo noi qualche proposta. fuondo prendiomo
|0 parola, siomo sempre pronfi o fare fre possi indiefro per losciore spazio allo persona che
i froviomo di fronfe e in base a cio che si preferisce fore, quando siomo furti d'accordo,
Ci awiomo 0 0 visirare un parco, un giordino o a visitore una mostra. Oppure semplicemente
prendiomo un caffe ol bar e ci parliomo, conversiomo, ascolfando principalmente i bisogni, |
desideri che ci esprimono le persone. Il nostro apporto & sempre o disponibilita oll'oscolfo
offivo. Non & focile per me monfenere “lucida™ e affivo lo concenfrazione menfale fino in
fondo, poiché spesso i pensieri. espressi dolle persone si occovallano fra di foro e spesso
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sono anche fanissimi, che rischio di perdermi. [ mio impegno & massimo, ma devo imparare
UNCOr fonfo, soprafturto nel porre le domande giuse, che possono aprire alle persone con
cui mi reloziono, opportunitd e prospertive, strade ufili per awiare percorsi di ripresa e per
vivere lo speranza nello guarigione. Turti possono farcelo, questo & il nosfro pensiero, poiché
se ce I'obbiomo Farta noi. ce lo pud fore chiungue. [ mio disagio menfale personale & staro
terribile, eppure sono qui e odesso sto bene. Le persone apprezzano molro il senso di un futuro
migliore che riusciomo loro frosmetfere: fore due passi assieme ci rassicura, proviamo
un senso di forza passeqgiondo ossieme arfroverso le zone pedonali dello ciftd. Sentiamo d
appartenerci ['un I'alfro, sentiamo di far porte di un futfo che, pur nella sva fragilifa, so
essere anche molfo forfe. Tra di noi, durante le nosfre uscite, menrre osserviomo i dipinfi
0d una mostro, oppure al favolino di un bar quando chiocchieriomo sorseggiando un caffe,
quando focciamo una ricerca di personaggi. cirtadini illustri all'inferno del Giordino Pubblico,
Vi & un confinuo gioco nei nostri rapporti di forza, ossio nessuno di noi conrinua ad essere
“un-capo”, ma lo siomo un po” fufti, scombiondoci vio vio quesfo ruolo durante [aftivird.
Nessuno di noi confinua od avere il pofere per futto il tempo. Tufti lo ossumono ugualmente,
in diversi momenti. Cio che ci pioce & che ognuno di noi sa, e quello che so emerge e [0 si
fo emergere, fino ol punfo di coinvolgere fufti 1 sopere di ognuno di noi viene apprezzafo e
valorizzato, si condivide questa bello esperienza. Stare fuori dal Cenfro di galute Menfale, sul
ferriforio, & per noi essere liberi, porerci guardare negh occhi e sorridere alla vira.
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|| MID PERCORS0

Davide Vallefuoco, peer support worker.

Tutto inizio do qui

Quando nel 215 mi honno proposto di frequentare un corso infifolaro “Tecniche di Peer Support
nellInclusione Socio Lavorativa™ [solo il nome mi fece poural] mi sono chiesto “ma che cos'e sta
roba?” e subifo dopo ho derto o chi me lo proponeva che non volevo assolufamente fare un corso
inurile che non fi porta o nienfe e dallo durata di ben 300 orel Poi, dopo varie insistenze e quasi
senfendomi obbligaro, decisi con molta perplessifa di provarci lo stesso,

In quel periodo lavoravo ollippodromo di Monrebello. Facevo lo stalliere e non ero offarfo confento.
stavo uscendo do anni di sofferenza dovuti od un grave depressione e altri problemi psichici che
mi 0vevano porfaro, fra le alfre cose, ad isolormi complefamente dal resfo del mondo.
Incomincioi comunque sfo benederto corso e Subifo mi accorsi che non riuscivo od ossimilore
FUFti i concerti che mi venivano insegnati. Avevo serie difficoltd di apprendimento perché
focevo farica o concentrarmi. Inolfre il corso era impegnafivo in quanfo composto da fonfi
argomenti diversi e alcuni anche complessi. Pio volre ho avuto Fimpulso di mollare, ma poiché
sono festardo e non volevo vivere I'ennesimo fallimento dello mia vifa, ho fenuto duro e
futicosamente sono rivsciro o finire le lezioni

Il corso era composro do molfi argomenti che spaziovano dalla storia dello deistiruzionalizzazione
[non riuscivo o dirlo moi bene sfo parolal] del manicomio aftraverso lo legge 189 di Franco
Bosaglio, allo studio del welfore friestino [che & I'insieme delle misure messe in opera per i
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benessere dei cirfodini do porfe delle Isfifuzioni], o varie fecniche di come approceiorsi alle
persone e di come lavorare in gruppo. Gli crgomenti sono stafi fonti [fin froppil] ed é sforo
molfo infenso come corso,

Inoltre siomo ondafi o visitore olcune Microoree di Trieste, quolche distrerto dell'Azienda
Soniroria, il Servizio Sociole Comunale, if Serf [srurtura pubblica che accoglie i problemi di
fossicodipendenza) e Alcoologio. Abbiomo farro 8@ ore di rirocinio in diverse Microaree e nel
quartro CSM (Centri di Solure Menfale) di Trieste divisi in gruppi di fre o quartro persone.
o sono capitaro nel C3M di Barcola e nello Microorea di Ponziana insieme ad olfri- due
partecipanti al corso.

Il primo imparto con i CoM. che & awenufo duranfe il firocinio, & sfafo emorivamente molfo
infenso. Dovevamo compilore un- questionario, preparafo precedentemente in classe, e
proporlo a chi volevo rispondere [operarord, urenti & famighiari] con varie domande inerent il
(SM e T'approccio che e persone avevano con i Servizi e con chi vi operava.

Cihanno accolfo Furti benissimo e in poco fempo ci siomo ambienfai & abbiomo incominciafo
0 chiocchierare con delle persone in modo molfo informale. Alla fine pio che compilore |
questionari, mi sono messo o parlare con chi ero i Tro queste mi aveva colpifo in modo
particolare un ragozzo giovane che sfova in disporte in assoluto silenzio con un aria molfo
offranta. Abbiomo incrociafo ghi sguordi piv volre e io non sapevo cosa fare. Ero impocciaro
e fimoroso (i fore e dire cose sbagliate e stentavo ad awicinarmi, ma ovevo capifo subito
che era molfo depresso.

Dopo poco, non S0 perche, si & owicinaro lui o me e mi disse “Cioo come va?” con un filo di
voce. lo gli foccio un fimido sorriso e gl dico “Cioo io sono Davide™ £ quasi subifo, con mio
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grande stupore, incomincio a parlormi a ruofa libera dei suoi problemi personali come se ci
conoscessimo do sempre. Mi disse, fra e alfre cose, che aveva subifo violenza in casa e che
aveva fenfafo il suicidio fagliondosi le vene.

lo venni lefreralmente frovolfo dollo sua sforia, furbato e scosso. Non ero preparato o fuffo
sto dolore che mi era sfafo riversafo addosso. Mi rividi in- molfe sifuazioni che mi racconfo
e mi sembro di riviverle insieme o lui. Allo fine della chiacchierata mi abbraceio forte e mi
disse: “tu sei stafo I'unico che mi ha veromente capifo e che mi ha ascoltafo fino in fondo
e con offenzione. i ringrazio fanto™. £ mentre me lo dicevo gh scendeva una lacrima dagli
ocehi. Istinfivamente lo obbracciai anch'io restando ammurolito & commosso. Mi chiesi: “Ma
cos'ho farfo per meritormi le locrime e lo fiducio di quesfo ragozzo?™ Uscii dal CIM con
'infenzione che [indomani sarei andafo dalla furor del corso o dirgli che volevo andare via.
Era troppo per mel Mi senfivo stravolfo e del fufto inodeguafo o quel ruolo che non avevo
cercaro, ma che mi ero piombato oddosso senza che io 1o volessi davvero. denfivo ung
responsabilira molfo pesante oddosso e confinuovo o chiedermi se sarei riusciro od offronfore
dolori cosi profondi e se furfo cio, magari, mi vrebbe foffo ricodere nello depressione. In
una parolo- avevo paura.

'indomani ondoi dalla furor e gli racconrai questa esperienza. Lei sorridendo mi disse “Dovide
10 credo che fu sia lo persona piu giusta per fore il peer support perché hai una sensibiliro
B Una copacird di enrare in empotia con le persone che soffrono non comune. fuesta @
una dofe imporfanre ed & un peccaro che non o usi per for del bene. Devi solo imporare o
prendere il giusto disfocco dal dolore deglaltri perché non & il fuo. So che non & semplice,
ma fu sei in grado di farl™

bt



SCONFINAMENTI 30

Queste parole mi fecero pensare molfo. Capii che dovevo ondore avonti in quell'esperienzo
perché ero giunfo il momento di mertersiin gioco davvero e fino in fondo. Finalmente quolcuno
credeva in mel Bosta nascondersil Bosta aver paura di sbagliorel Bosta senfirsi sempre
iefro furti- Ero arrivaro il momenfo del mio riscarto verso lo vifa e verso me sfesso.

Cost confinuai iI mio firocinio ed ebbi molte soddisfozioni. Lo gente mi accoglieva con lorghi
sorrisi-in-un luogo dove non si sorride spesso. Mi dicevano che con me si senfivono a
proprio agio e che riuscivo o capirli ol volo. A me Tuffo questo mi sembrava un esogerazione.
Non mi pareva i fore nienfe di cosi eccezionole. Il turfo dur B0 ore ma per me fu un
“immersione fofale™ denfro le mie paure e le mie incerfezze e piano piono mi accorsi che
ascolfando e confronfandomi stovo meglio onch'io. Mi senfivo “imporfonfe” e ufile. Era uno
bello sensazione visto che per anni mi sono senfifo una nullifa. Perd ovevo sempre il problema
di porformi il dolore delle persone o cosa. Non riuscivo a separorlo do me sfesso. £ questo
mi foceva star male. £ un confrasto di sensazioni differenti £ poi affiorava denfro lo mio
menfe furfo cio che ovevo vissuro.

Arrivo il giorno della fine del corso. Ero do uno porfe contento perché 388 ore sono dowero
fanfe e senfivo la fafica menrale di aver offronfato orgomenti anche difficili, ma dollaltro
mi dispioceva perché I'esperienza direffo con le persone nel CIM di Barcolo mi oveva dafo
fante emozioni sio posirive che negafive. Mi aveva foffo capire che fufto il dolore che avevo
passaro nello vira porevo essere ufile ad alfri per stare meglio furti. Avevo copifo che non
dovevo overe poura di porlore, di esprimermi, di essere me sesso. £ 11, nel CSM, porevo
parlore perche avevo di fronfe o me delle persone che avrebbero capifo e che non avrebbero
givdicofo. Eravamo dowero “allo pari”
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Il lavoro da Peer Support Worker

Dopo poco rempo dalla fine del corso arrivd una proposta dollo Cooperativa DUEMILAUND
AGENZIA SOCIALE Volevano assumere fre persone per incominciore una “sperimentazione” con
| peer support della durafa diun onno. gcelsero solo fre persone del corso su quartordici che
|0 avevano frequentaro, perché un requisito per essere ossunfi era di overe linvalidita civile
in modo do pofer accedere allo legge b8,

Quindi scelsero me e olrre due persone [Elena ed Ecarering] & i fecero un conraffo di un
anno per 2o ore seffimanali. lo ero do una parfe confenfo perché avevo, dopo fanto fempo,
un lovoro vero con una busta paga vera e non una semplice borsa lavoro da 350 euro, perd
dall"alfro avevo anche fanfe paure e incerfezze.

Il primo giorno di effertivo lovoro non me o scorderd mail £ sfofo uno choc! Siomo andafi
ol Csm di Borcolo e honno orgonizzao inaspeftaramente un inconfro con noi fre, Nicole {lo
turor che lo cooperativo ci ho offioncara), un Operarore del CSM e due persone che in quel
momento erano occolre all'interno dello stesso.

(i siomo seduti denfro una piccola sfonza, noi do una parfe e loro due dall'altra. Ci siomo
Senrifi un po” imbarazzafi e non sopevamo bene coso dire Le due persone accolre, che
stovono molfo male, in pochi minufi ci honno defto furti i loro problemi [anche molfo grovi e
Desanri] e noi siomo sfoi fravolti do quel che dicevano.

Non eravomo affarto prontia una fale mole di dolore buttafo addosso cosi di colpo e ci siamo
senriti strovolri. Mi ricordo che olla fine di quellincontro mi venne da piangere fanfo ero
staro colpio. Mi sorsero mille dubbi nello testa e di nuovo ebbi ['istinfo di mollare fuffo.
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Juccessivamente obbiomo deciso di non Fare pio in quel modo, ma di creare degh inconfri
informali, preparando il caffé e qualche biscoffo, per losciare libere e persone di esprimersi
come credono e anche per evifare o noi uno SfTess e un peso froppo gronde do sorreggere.
Cosi pian piano i nostri incontri ol C3M divenforono sempre pid infensi. Le persone restavano
volentieri e ci dicevano che parlare con noi le foceva stare bene perche si senfivano compresi
e non givdicoti. lo ero sempre pio confento perché mi dicevano che rivscivo o copirli subiro
Il farto di aver pussato lo depressione, Iisolamento e gli affacchi di panico mi faceva senfire
unpo” come loro. Perd mi rendevo confo che il confronforsi insieme & stafa una risorsa che
mi ha cambiofo dentro e migliorafo come persona.

Ammerto che, sopraffurto all'inizio di questo percorso, i rocconti di vira che mi venivano deffi
mi facevano un efferto specchio e non rivscivo o losciorli oll'interno del CSM ma me li porfovo
0.C0S0 e poi i sfavo male. Rivivevo affraverso il mio vissuro quello che mi veniva deffo dalle
persone. Perd il porermi confronfare con Ecarering, Elena (e mie due colleghe peer) e con
Nicole nelle rivnioni che facciomo seffimanalmente e con Paolo, una brava psicologa che lo
cooperativa ci ho affiancafo, mi ho aivtato o elaborore futte queste emozioni e sensozioni
che scofurivano in me. [l farto di condividerle furti insieme mi alleggerivo e mi permetfevo
di riequilibrarmi nuovomente. Il lavoro su me sfesso & fondamentale per confinuare questo
DEPCOrSo con consapevolezza e divenfando giorno dopo giorno Sempre pib incisivo per
crescere inferiormente e professionalmente. fuesta & una cosa che non dovrebbe avere moi
fine. Perché se non ci si meffe in gioco si rischio di fare furto in maniera freddo e questo non
aivfo nelle relazioni con le persone anzi crea una barriera che impedisce la comunicazione
emozionale con l'alfro.
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Credo che una qualifd imporfonte che deve avere chi vuole fare il peer support sia la copacira
d’oscolfo senza dore givdizi ne consigli onche se o me scoppa di darli]. Significo esserci
dawvero con le persone, con offenzione, dando a loro lo giusta considerazione. Cercando d
donare sorrisi e posifivitd e, perché no, anche lo speranza che si pud guarire dal disagio
menfale 0 olmeno imparore o conviverci in modo da dominare lo maloffio e non viceversa
L0 speranza ¢ dafo dal farfo che il peer ha vissufo sullo suo pelle il disagio psichico & quind
capisce moggiormente e pio profondomente 1o sofferenza deglalfri. Dando ['esempio si do
forza e coraggio o chi soffre e quindi si riesce ad alleviore il peso che i soggerti che stanno
male si porfano denfro.

Questa & una gronde responsabilita e quando le persone mi dicono che sono rivscifo o forle
stare bene e che si senfono meglio grozie olle mie parole mi senfo meglio onch'io. £ un dare
e ricevere confinuo. Questa cosa mi sprona ad ondore avanti in questo percorso di crescira
sio professionale che umana. Lo mia ospeffativa & di confinuore in quesro percorso per
divenrare sempre piv brovo e incisivo nel ciufare le persone che sfonno male o rifrovare
"aufostima e I'oufonomia necessorie per rifornare od essere profagonisti delle loro vire.
apero di riscire nel mio infento.
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VIAGGI0 A UTRECKT

Ecaterina Margina, peer support worker

Allinizio quondo mi hanno proposto di fare il viaggio di formazione o Utrechr. in Dlonda, ho
risposto subifo di no. perché avevo pavra di sfore male sio durante il viaggio che dopo. Allo
fine ho deciso di infraprendere questo viaggio nonosfante I poura dell'ignoro. Jiomo porfifi
con il freno da Trieste fino o Venezia, il fempo @ passaro velocemente e me ne sono accorfo
che gid erovamo orrivafi a Venezio Mestre. Abbiomo preso il bus verso I'Aeroporto di Venezia,
siccome ervomo in anficipo abbiomo aspeftafo finché & apparso sul cortello i dati per porer
prosequire. Michele ho gestito la porfe prafica dell'organizzazione del vioggio comprando
| Diglierti d’oereo, freno, I'outobus. Abbiomo preso I'oereo per Amsterdam e arrivafi [i ci
siomo awiati con il freno verso Utrechr: Alla stazione cenfrale di Urrechr sono sfafa sorpresa
dagh edifici enormi e con un fascino particolare. Do i Elena ho chiomato Martijn Hole che
B venuro insieme o un suo collego con ¢ macching o prenderci. siamo sfafi accolfi con un
sorriso che ci ha conragiati fin da subifo, quel sorriso che fi da un senso di Familiarird,
ospiralifa.

Arrivari oll” Enik Recovery College. ci hanno offerfo coffé e & caldo con dei buonissimi
biscorti. Poi ¢i honno consegnaro ad ognuno le chiovi dello proprio sfanza, menfre eravamo o
Trieste quando oncora stavamo progerfando il viaggio pensovamo che dovremo condividere [
stanze con gli alfri ed eravamo preoccupari- siamo fufti diversi con abirudini diverse, chissa
in che posto avremo dovufo alloggiore? Invece obbiomo avuro I'opporfunitt di avere lo nosrra
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stanza singolo e per noi era una sorpresa il frovore e sfonze bene ommobiliate e molfo
accoglienti, furto ben curafo e pulifo, con uno stile parficolore. Quando sono enfrofa nello
stanza sono stafa sorpresa e allegra, perché I'ombiente mi dava un Senso di pacafezzo e
fronquilita, ero confenta, e per furfo il periodo di soggiorno sono sfafa bene.

Al primo piono del Recovery College si rrovano dei divoni Fafti di legno con cuscini verd, e
dei tovoli dilegno. Le finestre sono molfo grandi e frasparenti. Poi proseguendo ¢'é una solo
molfo grande dove ¢'é un piono bor, la cucing, molfo ben arredafa dove si frova onche lo TV
e un pianoforfe con la scriffa Corpe Diem, vicino una sala per [e riunioni

All'operto ¢'é un fiume e delle panchine, si respira un'aria di fronguillira e colma. All'inferno
C'e o possibilita di conneftersi o Wi-Fi- Alla sera Martijn fole ha preparafo una cenna
squisifa e obbiamo parlaro un po’, siomo stafi colpifi dallo bellezza e dallo franquillifa del
posfo. Nonosfanre non conoscevo I'inglese. mi sono frovara bene e sono stafa confagiaro
dall"energia positiva del posto e delle persone. L'ambiente che circondo  Enik Recovery
College & magnifico, stupendo anche perché & vicino o un fiume dove passano le borche, e
circonduto dal verde, e dalle cuse in sfile olandese.

Vicino all'entrara del College si frova una macchinerfo di coffe e fe, che & grafuita messa
appositomente  per fufti ed & sfofo utilizzata do noi o fuffe le ore dello giornato, ovevano
un vario ossortimento i fisane, era un punfo di ritrovo, un luogo occogliente dove pofeyi
soffermarti e chiocchierare.

Lo marfing Successiva abbiomo farto una buona collozione, poi ci honno spiegato il lavoro ch
si svolge all'interno della struttura. Ci hanno faffo conoscere i mefodi di lovoro. Honno uﬁ
programma con varie affivird e corsi utili ol processo di recovery. A Enik Recovery College
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danno un’opportunita di lavoro olle persone e affirfano alcune sfonze agli sfudenti, creando
uninferscambio di conoscenze e manfenendo lo possibilira di infegrazione nello socierd delle
persone che affraversano problemi di sofferenzo menfole, psicosociale o di dipendenza,

[l 26.05.2016 obbiamo assistito o una presenfazione/introduzione su Enik Recovery College.
DOI N presentazione su supporfo fra pari/ esperfo per esperienza. Allo sera siomo ondofi
0 cenare in uno frafforia sociole dove con pochi soldi si pud mangiore bene e si sfa in
compagnia e si socializza con if prossimo. Il locale ero pigcevole e accogliente.

I 29.06.2016 siomo safi o Bredo, dove obbiomo visiraro un'olfra Recovery College Fameus
con o quale collaborono con rapporti di partership Peer support e servizi infegrafi nello
comunird. Quici hanno accolro con cibo e bevande, ci hanno mostrato il posto e ci honno
spiegaro il lavoro svolro o Fameus. Aftraverso ['orfigionaro danno una possibilit alle persone
i fore un lovoro monuale che da opportunitd di esprimersi.

11 3006 2016 abbiomo assistito ad una conferenza riguordo lo squardo crifico della psichiatrio,
sequifa do un lavoro di gruppo con una reciproca presentazione sul lavoro di supporfo fro
pari insieme ai parfecipanti. Ci siomo divisi nei gruppi e, affraverso lo nostra immaginazione
e crearivitd, obbiomo disegnato le corafteririche che secondo noi ha un supporto fro pari
i pomeriggio abbiomo visionato un documentario “P0D Conference 2016 Highlights™ su
Open Diologue [Diologo aperto). i sono dei valori in Open Diglogue che secondo loro sono
"aperrura, I'ossenza di segrefi, I'ourenficird [ mostri e sresso per quello che sei, anche la fuo
sofferenzo, 1o fua insicurezzal.il valore offerivo senza condizioni, ol senfire 1 connessione
fro o sofferenza dello proprio persona, la frasparenza.

Allo sera siomo sfafi invirati do Morfjin Hole e Jon o cenore in un ristorante stupendo sul
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canole, erovomo furti enfusiasti di cenare in un risforante con un fascino particolare e
ordinare cibi squisifi, ci siomo Senfiti veramenre accolti molfo bene e siomo skafi in buona
compagnio. Abbiamo ovuro un'occasione di ascolfore dei bravi musicisti che affraversavano
con lo barca il canale che confovono una canzone all'acordeone.

Il giorno dopo 01/87/2016 Mickal e Nils ci hanno mosfrafo un‘altra presentozione sul lavoro
del supporo fra pari.

A Enik ci sono i peer support che operano di solifo in due con un gruppo di § persone. A
Urrecht ci honno spiegafo che i peer support lovorano fanto su loro sressi.

[ valori e 'efico del supporfo fro pori - secondo loro & la speranza, muruo oprendimento
[impariamo uno d'olrro, responsabilita personale [ognuno & responsabile di sviluppare 1o
responsabilitd personale], ugualionza [ollo pari). oufodifesa personale dei propri diritt,
supporfo (& imporranfe nel processo di recovery|,

Ogni persona dice di cosa ha bisogno, ogni persona dovrebbe frovare una strafegia per lo
recovery, I'empowerment

0i pomeriggio Dylon ho fatto una presentazione riguordo il WRAP | Wellness Recovery Action Plan]
— Piono di benessere azione di recupero. Ci honno spiegaro che per urilizzare it WRAP bisogna
fare un corso che da lo possibilita di applicarlo nello protica

Poi abbiomo faffo un esercizio e ci ho faffo scegliere dei fogli di cortoncino colorafi sui quali
scrivere c0so ¢f fo srare bene. L'obbiefivo di questesercizio & di ufilizzare le affivira, le azioni
0 Ie cose che ci fonno sfore bene nel momenfo in cui sfiamo male, ricordandoci cosa pofrebbe
aiufarci nel momenfo in cui affraversiamo una crisi. £ un progefto personalizzato, centraro sulla
persona, & come una cosserta degh arfrezzi che si applica nel momenfo in cui ¢’ bisogno.
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Jecondo loro lo ripresa € un processo che duro furta la viro. Quando si & con i peer non
si vede lo diognosi, ma si vede lo persona ollo ricerca di qualcosa. Turti obbiomo un modo
diverso di esprimerci e cerchiamo il confaffo con 'altro in modo diverso. fiferiscono che
|0 moggior parte delle persone non conosce lo diagnosi. Condividere [e sforie con gli olfri
ti-rinforza, confronforsi fo bene. [ compiro del peer support & stare vicini, dore spozio e
sopraftutto non dare consigh secondo il loro punfo di viso

Il giorno 82/07/2016 dopo lo colozione siomo andafi o fare lo spesa. Verso I'ora di pronzo
siomo andati o visitare Utrecht, abbiomo visitato il Duomo, siomo arrivati al momenfo giusfo
perche abbiomo porufo ascolfare un coro con brani di musica classica gofica. Dopo Roberto
ha proposto di andare o pranzare in quolche locale e abbiomo raggiunfo a piedi un bellissimo
locale nel quale c'era una grande scriffa “SLOW DOWN™ che significa rollentare. Abbiamo
pranzaro bene e poi abbiamo deciso di prosequire verso il cenfro della ciffd e siomo sfafi o
Tivoli, un cenfro musicale dove ci siomo soffermari per un po”, molto stanchi siomo fornafi
indierro verso il Recovery College.

Invece il 93/87/2016 era una bellissima domenica, o, Elena e Nicole siamo rimaste o Urechr
Il resfo del gruppo @ andafo o visitore Amsterdam. Nicole & portita per Triesfe, io ed Eleno
invece, dopo lo collozione, siomo andafe o comminore per lo cift di Urrecht ommirondo
"indimenticabile ambienfe tranquillo & occogliente e osservando lo genre, e biciclefte, g
edifici . menfre passeggiovomo fuffo od un fraffo ho iniziafo a diluviore & nonosante ovevomo
gli ombrelli obbiamo frovaro riparo in un piccolo locale, siomo sfafi per un po” & poi abbiamo
prosequito verso il cenfro dell ciffa, abbiomo visitato una bellissima biblioteca che oveva se
non sbaglio 4 0 9 piani, con fanti scaffali pieni di libri, poi siomo sfafi in una libreria dove si
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senriva un odore piocevole dilibri nuovi- Abbiomo fatto delle foro ricordo dei posti dove siamo
stare. Abbiomo voluro visifare la Torre del Duomo di Utrecht, il companile pio alfo e pio anfico
i rutta I'0lando, ma siccome ci sono 465 gradini abbiomo pensaro che sarebbe stafo froppo
stancante. Dopo abbiomo deciso di fornate pian pionino verso Enik Recovery College e abbiamo
preparafo una buonissima fisana coldo e eravomo confente di come abbiomo possato o
giornafa , ed erovomo con il pensiero nosfolgico che domani dovevamo ripartire per Trieste.
Di-questa citta mi sono rimasti impressi nella menfe alcuni dertagli - of maftino ommiravo ung
vista bellissima sul fiume, ¢'erono delle ninfee che galleggiovano con qualche fiore sparso
nelle varie sfumafure di colori. 3pesso occadeva che duronte a giornato il clima cambiova,
voriova fro il sole che poi si noscondeva fra le nuvole e divenfova futfo grigio e iniziovo
0 piovere; dopo un quarto d'ora usciva il sole quindi o Urrech ¢’era sempre il bisogno di
porfare con se I'ombrello . Allo stozione dei freni & delineato uno spazio quadrato dove le
persone possono fumare, sui freni ¢’ lo connessione WI-FL . E mentre eravamo sul freno
non ¢i siomo accorti subifo della “zona del silenzio™, poi abbiomo visto lu scrifta “Silence”
sullo finestra e siomo sfofi sorpresi di questa innovazione, una zona apposita dove non §i
puo parlare.

Il viaggio a Utrecht mi ha cambiafa molfo perché ho sentifo un benessere inferiore, ung
sensazione di leggerezza e spensierafezza. Ero confenfissima di visitare posti nuovi e
ammirare lo bellezzo e lo fronquillifd del posto. [ pensieri ingombranti non vevono posto
nello mio festa perché ero sempre in buona compagnio. Visitare la ciftd mi ha dafo un Senso
i felicira, paragonabile ollo stessa felicito e leggerezza di quando sono venura per lo prima
volra o Trieste. Nonostante non conoscevo 'inglese mi sono sentita accolfa con calore, bene.
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Mi ho impressionaro il numero gronde delle biciclerre e pochissime macchine [neanche non
i senre il rumore delle macching] poco froffico, come se focesse parfe di un alfro mondo.
Abbiomo visto dall'esterno ['ospedale psichiafrico o porte chiuse. che ha un colore giollo
acceso ed & moderno come edificio, perd sembrova un mostro, come se facesse parfe
i un olro mondo, frasmeffeva una sensazione di freddezza e angoscia. uest’esperienzo
mi N cambiofo in posirivo perché ho visto realfd diverse, ho ovuro lo possibilifa di vedere
un‘alfra modalifd di lovoro, lo confraddizione ero  che nonosfonte sul ferriforio ¢'¢ un
ospedale psichiarrico o porfe chivse, Enik Recovery College & un posto dove [e persone
possono riprendersi in mano lo propria vira e sfore meglio, un luogo aperfo per futti dove si
crea una quotidionita per il benessere delle persone.

Juesre sono le giornate che obbiomo troscorso in Dlonda, il fempo & scorso velocemente, e
siomo fornafi soddisfarti di quest esperienza.

Esperienza peer support

Per quonfo riguordo I'esperienza come peer support worker, I'esperienza  personale
dall'inizio fino odesso & positiva. Sono sfafa coinvolf spesso e anche futfora emorivamente,
quando le persone mi raccontano dei propri vissuti. Posso dire che sto imparando fonfo dagh
lfri, e non si smeffe moi di lovorare Su se sfessi- Il cambiomento & confinuo, sopraffurto
In quesfo ombifo. Jono confenfa di aver infrapreso questo percorso perché mi ha combiaro
|0 vifa, sono divenraro pio consapevole del faffo che si puo crescere nel senso posifivo, si
allorgano gl orizzont, vedi il mondo da un alfro punfo di vista. Si parlava fonfo durante I'onno
nei gruppi del concerto i vivere qui e ora, senza rimuginare sl passaro che é infrosmurabile
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0 preoccuporsi fanfo sul fururo che non si pud prevedere, quindi essere e vivere nel presenfe,
che non & sempre facile. Lasciore do parte le preoccupazioni, applicare questo concerfo @
imporfonrissimo per store bene con se sfessi e con gh alfri secondo me, ma spesso @ difficile
nella vita quoridiana perché abbiamo mille pensieri durante il giorno,
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UN'MODO DI PENSARE

Nicole Schneider. educatrice di Duemilauno Agenzio Sociale, futor gruppo peer support.

Prima di Norale del 2015 dopo una riunione fra operafori, mi ha fermato Cinzio, lo mio
responsabile, chiedendomi se ovessi voglia di offioncare it gruppo dei peer-support-workers
della cooperativa che sord operarivo dopo le fesre. Suonavo inferessantel Anche se devo
ammertere che non avevo copito fino in fondo di coso stessimo porlondo. Ci davamo un
appuntamento dopo le feste per porlarne meglio, e dopo le mie ferie mi & sfafo spiegata lo
formazione del gruppo, raccontafo del corso Enaip ol quale avevano parfeciparo e che fufti
e 31 colleghi, grozie ollo legge 66 [arfraverso il cerrificaro di invalidifa parziole] avessera
dirifto o un confribufo per Fossunzione, con il quole lo nostra cooperariva € riuscifa o creare
Il progefto-pilora. Avevo pid domande e dubbi nella fesfa di primal Ma ero piena di curiosita
e non ero ['unical

Abbiomo faffo il primo inconfro con i fre colleghi peer; mi sembrovano subifo simparici e molfo
mofivari, ma anche loro come me, leggermente disorientati. Siomo poi enfrofi in confarfo coi
vori turor del Servizio Abilitozione e Residenze del Dipartimento di Solute Menfale che ci hanno
spiegaro le loro visioni di quello che porrebbe essere secondo loro il nostro compifo.anche
1.3 persone, 3 visioni...ed olfre furto avevo dei dubbi sul mio ruolo. legge 687 Invalidifa civile
confesfafa. soranno fanfo fragilit Come mi propongo? Di che cosa avronno bisogno? Recovery
e peer support...parole nuove per me. Procedevo o fenfoni cercando di informarmi, di essere
molfo presente ed il piv sincera possibile.
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Dopo e prime riunioni con vari servizi nelle quoli & sfoto ipofizzata ['operativira del nosrro
qruppo di lovoro, si sono aperfe cerfe porte affroverso le quali siomo sfafi lefferalmente
Spinfi._.ovevo un po” di fimore, pensovo che non fossimo pronfi, avevo paura che i ragazzi
non regqessero, soprafurto allideo di fare subifo grppi nei C3M, dove non immaginavo
"accoglienzo buona che ollo fine abbiomo frovaro

Il confronfo con i peer support storici, gli”helpers™ che honno fafto un percorso simile diversi
anni fo, & sfafo di vera importanza. Lo loro esperienza ed i loro consigli ci honno reso pil
chiara Fimmagine del lovoro del peer-support ol interno della recovery. Cihanno soffolinearo
cerfi loro valori dei quali obbiomo Farfo resoro, fra i quoli che non bisogna mai creare ung
dipendenza e quanto importante sia Iaivto nel rifrovare I'autonomia. Confronfandoci con le
loro ed olfre esperienze ovevamo sempre pib chiaro cosa bisogna fore e cosa no. Linizio,
anche se ero segnaro do insicurezza e pianfi, era uno sviluppo nafurole.

siomo sfafi presentati doi nostri fufor del SAR alle équipe dei cenfri di solure menfale d
Barcolo e di Gombini dove avremmo ovuro presto la possibilita di cominciare il nosfro lavoro.
Eravamo ancora molfo fimidi. confusi e poco loquaci.

A Gambini ci honno chiesto di svolgere all'inizio un lavoro ben preciso. La richiesta ero di givrare
'equipe nel accogliere lo genre e diminuire lo follo nel corridoio duronte lo distribuzione
dei formaci due volre 1o serfimana. In quei giorni vengono le persone sequite dol CoM e/o |
loro fomiliari o ritirare i formaci do assumere seffimanolmente a cosa. Devono prendersi un
numero ed ospeftare il loro furno. Non & mai bello stare in fila, neanche ol supermercato,
figuriamoci al CSM che non & if posto dove uno preferisce stare di solifo. Le prime volfe le
persone in fila erano molfo nervose ed avevano spesso paura che qualcuno pofesse salfare
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[0 fila. Iniziolmente eravamo futti e 411 Uno “dava i numeri™ in prima accoglienza al piono di
softo e gli alfri sfovano al piono di sopra offrendo the e biscorti, chiocchierando, informondo
sugh evenfi appesi ollo bocheca che abbiomo cominciato od allesfire e lost bur nof least
awisondo le persone chi ero il prossimo ad enfrore in infermieria. Le prime volre 3 peer
non si senfivano esarfamente al loro agio, ma pion pianino, vedendo che lo loro presenza ed
occoglienza foceva lo differenzo, i rilossavano ed erono sempre pio oufonomi

siomo rivsciti o creare lenfomente qualcosa in pid. dondo oscolfo ed accoglienza allo pari,
spuzio e speronza. Anche solo con un sorriso ed un “buongiorno™ in pid. vedevomo che e
persone, iniziolmenre molto aggressive e nervose ospeftondo i formaci, si senfivano un po
pil franguille.

All'inizio ero sempre presente con un occhio alle sifuazioni nei corridoi e con una borsa piena
di scorch, corfo, pennarelli ed olfri oggerti che servivano per il lovoro prafico. | peer erano
talmente presi dal lavoro relozionale da non aver avuro fempo e festa per i deffagli Dopo un
paio di mesi pussavo solo ogni fonfo ed adesso questo servizio, iniziolmenfe impegnaivo, lo
gestisce uno diloro da solo senza problemi ed ansio. La gente sequita Ii conosce e i ospefta,
il rapporto con I'équipe del Centro, che si mosra sempre pronfa ad aiufare se lo sifuazione
[0 richiede, & rilassafo.

uesto lavoro che do fonfi era visfo come una sorfa di “ferapio occupazionale™ si é riveloto
furt'altro. [ peer honno  ovuto 'occasione di sperimentarsi nelle relozioni, di conoscere
'ombiente e lo gente che frequenta il CSM. Questo ha fovorito lo creazione di gruppi sponfanei
ed uscire insieme, conoscendo meglio chi frequenta il centro ed i loro bisogni
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Menfre o Gombini o richiesta era molfo chiara, o Barcola ci honno dofo spazio. L'unica
richiesta era di non fare i gruppi di lunedi o venerdi visto che questi giorni sono i solifo |
it offolloti ed ogirai

Abbiomo cominciafo il primo giorno con un gruppo organizzato da un operafore del cenfro
che ci ha presentari o delle persone ricoverare che stavano molfo mole, disposte in cerchio
con i peer; gli esperti per esperienza. | partecipanti o questo primo gruppo- hanno cominciafo
subifo a firare fuori futfo il loro malessere facendo il riossunto della foro vita fino allo
crisi affuale. 1 peer erono sconvolfi ed oberafi, pero duronte lo discussione si baffevano
odeguoromente racconfando del loro vissufo, cercando di dare speranza, onche se dopo
gruppo I'uno 0 I'alfra scoppiavano in lacrime.

Juesto primo gruppo & stafa un'esperienza fosta, non eravamo pronti e nella nostro
riflessione sequente obbiomo deciso di cominciare in modo molfo pid libero e flessibile. td
B quesfo il seffing che ha funzionato e che sfo funzionondo futfora. Abbiamo visto che lo
semplice presenza di chi ascolfo, dando rempo e spazio, spesso fa nascere delle discussioni
inferessanti e profonde. Invece di dore limifi e regole, le abbiamo folte il pio possibile. Chi
vuole parfecipare & benvenufo, per fufto il fempo dello durara del gruppo o solo per un coffe.
Chivuole parlare, & inviraro o farlo; della proprio storio, di alfre cose che colpiscano, anche
solo del fempo. Cerchiomo di dore il mossimo spazio, sio in senso lefferale che figurafo.
Importante & il rispeffo di fuffi i porteciponti nei confronti del prossimo. Cerchiomo (i
stimolore 1o speranza nello gente, lo voglio di stare meglio, di riprendersi in mano a proprio
vifo e di incontrarsi allo pari, anche senza di noi. Il piv delle volre il fema della giornafo si
crea do solo, da un pensiero, un” ansia, un bisogno o un sogno di un parfecipanre e spesso
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sono scombi molfo foccanti ed importanti. Ci sono onche olfre giornate, quelle in cui nessuno
senfe o necessird di esprimersi o di fraffare un fema insieme ol gruppo. Mo va bene lo
stesso. |l silenzio puo essere urile, onzi, indispensabile in cerfe sifuazioni, in quanfo parfe
dei nostri desideri e dello nosrra vira. 3pesso solo nel silenzio, non fenendoci pid occupafi,
capiamo come stiamo veramenre, cosa ci passa per lo Testa e che emozione ¢i doming.

[ nuovi peer hanno dovuro imparare o muoversi nel pool delle emozioni degli alfri. specchiandosi,
rivivendo e rocconfando lo propria storia. Ognuno ha nofafo altri limifi e difficoltd. C'era chi
parlova froppo, chi nienfe, chi si porfava o casa furfe I'emozioni condivise. Ci siamo infilafi
neghi spazi vuofi dei centri di solute menfale e fufto sommato ci Siomo presto senfifi ufili
Abbiomo farto lunghe riunioni di supervisione dopo i gruppi, riflertendo bene su cosa abbiomo
Vissufo, eluborando i modi di infervenfo, le risposte e reazioni. £ in questo i 3 colleghi hanno
mosfrafo grondezza. Siomo riusciti o fare gruppo, od utilizzare i nostri falenti e risorse,
0d occeffore debolezze e limifi, o crescere insieme. Molfo imporfante era anche overe o
disposizione I supervisione con una psicologa [Paola Esposito] dello nostra cooperariva, che
i ho oiufafo e ci aiufo oncora o dare leffure diverse con uno squardo qualificato da fuori
Nessuno i loro ha poura di ricevere crifiche e di lavorarci sopra.

| primi mesi ero sempre presente, occompagnandoli nel relozionarsi, ma anche nel semplice
orgonizzarsi. Col fempo, riconoscendo meglio i propri limiti, riconoscono sponfaneamente
quando honno bisogno di me. £d fo cerco di motivorli. di forgli da specchio e di spingerli
quondo il servizio funziona bene 0 si sta appiaftendo, per- ricominciore con uno idea nuove
0 diversa

Allo fine ho capito che lo consapevolezza dello proprio fragilira & lo foro forza. Si furelono
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e vogliono crescere, i confronfono e ringraziono per e critiche. Ci sono dei momenti in
cui- sembrono poco autonomi, soprafuffo nel progertore nuovi asperti del lavoro prafico,
ma quardando indiefro, fenendo confo che & passafo solo un anno, credo che abbiomo foffo
fanto. Abbiamo solo iniziafo, ¢'& ancora una lunga strada dovanti ed ho lo sensazione che lo
direzione sio giusta. La loro grande morcia in pio € la consapevolezza del non essere perferti
e del non dover faor finfo di esserlo. gono coscienti del “mostricciotfolo™ che fo porfe dello
loro vifo e del foffo che porrebbe fornare. Ne parlano senza problemi e riconoscono |
primi segnali dello crisi, reagiscono subifo ed evifano cosi una crisi profonda. [l fafto che,
nonosrante il gronde combiamento nella loro vifa, o responsabilifa nei confronti dello genre
e del dafore di lovoro e lo valonga di emozioni alfrui, nessuno di loro abbia preso neanche
un giorno di malaftio covso di un molessere elevaro, do ragione e Senso o qUESFo percorso.
Avevano i loro dubbi squilibri, onsie di prestazione e poure vorie, ma nessuno di loro si @
awicinafo ad una crisi vero. Il senfirsi profagonista della propria vira essendo pure pogaro ed
utile od olfei, 1i-ha farti olzore in piedi e gli ho ridofo un bel pezzo di aurostima.

Lovoro do circa 20 anni nell'ombiro dello solute menfole, di cui la merd in Austrio, dove ho
furto per 3 onni la scuolo infermieristica in un ospedale psichiatrico, dove Si usava e Si
sta usando furfora I'eleffroshock come una ferapia abifuale, gli infermieri giravano con
magnere che serve per legore e slegore le persone appeso ol mozzo delle chiovi e dove ci
insegnovano 1o rivoluzione basogliona come un fuffo sforico ormai revisionafo. Visto che
ero convinta di aver scelfo lo direzione giusta, ma non mi senfivo al mio agio in questo ruolo
denfro ['istifuzione ospedaliera, dopo aver finifo lo formazione ho faffo il mio percorso fuori
delle mura dell'ospedale. Ho lovorato in residenze psichiofriche, dove I gente, nei confronfi
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con lo realfo friesfing, era pio confrollafa e curafo, mo meno libera nello quoridianira e
soprarrurto nella crisi. Ma in ogni caso era molro piv facile per me lavorare con persone con
CUI 0Vevo un rapporfo: era gid un passo verso lo direzione giusto.

Arrivaro o Trieste, una volra capiro il sisrema del Diportimento di Salure Menfale nella suo
inferozione con la ciffd, dopo aver smesso di lomenformi delle risorse e comunicozioni
mancanfi, ho cominciafo o godermi le liberra, muovendomi lovorando nello solure menfale
friesting. Pensavo di essere un‘operafrice obbasfonza empafico, di essere sfafo molfo vicing
ollo gente che ho accompagnara. Ma lovorondo con i peer mi si & aperfo un nuovo mondo. Mai
prima ho conosciuro angoli cosi personali e dertagliafi dello sofferenza. La genre parlo foro in
un olfro modo, senfono che sanno di che coso si parlo. C'8 qualcosa che hanno in comune. . d
aver foccaro il fondo, di over Senfifo questo fimbro “ufente” oddosso, perd fanfo fo anche lo
spazio ed il fempo che meffono o disposizione di chi ha voglio di condividere la propria sforio.
In fondo oltre I'esperienza della sofferenza, che & lo sfrumenfo pi imporfanfe dei nostri
colleghi del peer support. Iincontro olla pari & un modo di pensare.

Il vinggio di Urrecht & stafo sicuromente una svolfa. Ci ha mostrato che siamo sullo strada
givsta e ci ho forfo riflerrere insieme o fuffo il gruppo sui valori del lovoro del supporfo
{0 pori. Siamo fornati supermofivari, coscienfi che obbiomo bisogno i spozio, fempo e
franquillita per creare un posto nostro. Abbiamo sentifo lo voglio di crescere, di dare
forma ol ruolo del peer e di creare ferreno ferfile per un fururo. Loro dell” Enik Recovery
College hanno un’esperienza di 10 anni, honno creafo un bellissimo posto & movimento in ung
realtd molfo diversa dallo nostro, ancora con una psichiafrio “chivso™ dao combarfere. Lo
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sfido per noi sord di tradurre il vissuro, di creare un posfo accanfo ed in comunicazione col
Dipartimento di galute Mentole, non perdendo di vista i nostri valori di base, ma evirondo |
rischio di infrusione di una psichiafria, sio pur operta.

Tra pari.. [incontro sullo stesso livello, ascolto senza givdizio, fore domande senzo dare [
risposte e lo semplice presenza. £ di pio di uno sfrumenfo di lovoro, diventa un modo d
pensare, un modo di vivere. Dwio che non funziona sempre, mo o scopo & di non dore mai
niente per sconfafo, di non givdicare, di valorizare ogni voce e di losciore od ognuno o
proprio scelfo e responsabilifa per o propria sfrado.

| peer gid odesso fonno spesso da fromite, do cuscineffo, in furte e due le direzioni. Visto
che honno ricevuro e ricevono oivfo e cura dai C3M, conoscono le difficolrd e crificita, ma
ammertono anche le vorie ufilita e lofi posirivi del sistema. Un obbieffivo da raggiungere in
futuro porrebbe essere di overe un peer nelle riunione ¢"equipe nei vori CSM, per for cambiore
modo e linguaggio o cerfe discussioni e sifuazioni, per offrire un punfo di vista in pio.

Quest’anno siomo sfafi abbastanza liberi nel provare if peer support all'interno ed esterno del
Dipartimento di Salure Mentale. Ci siomo presentati e confronfati con olfre realfd, informafi
e formati. Stroda Facendo abbiomo capifo un po” di pid del peer support e che cosa porrebbe
rappresentore il suo ruolo o Triesfe. Imporfante & sicuramente il non codere moi nello
rourine, di non smeffere il lavoro su se stessi per non rischiore di divenfare semplicemente
Un operaore come fanfi, che perde di vista lo sua marcio in pio ed i valori di bose.

J0n0 veromenre grafa che mi si é operfa questa porfa, mi ha faffo crescere e conoscere
delle persone meravigliose,
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DALLA MALATTIA ALL'INCONTRO CON [ oERVIZI
ALLINTERAZIONE TRA FARL. RICERCA DELLE IDENTITA" PERDUTE

Martijn Hole, Associazione Lister, Urrecht, Olanda.

Infervento af convegno: Impazzire si pud 2415 “Alla ricerca dei viaggi possibili e impossibili” Irieste 245 — Inconfro
nazi Uﬁl]f dﬂﬁ%ﬁm 0zioni e persone con |'esperienza del disagio menfale- Parco Culturale o Son Giovanni. ioved: 1/
seffembre

Vorrei parlare dei fondamenti di questo concerto de peer. ¢ fucendo questo parlerd di recovery
e di empowerment. Il fifolo di questa presentazione & “Buttare giu il muro di Berlino dello
recovery”, e il sorforifolo & Il vioggio del s¢” lo ho avuro una lunga storia di difficolrd, d
sfide riguardo lo Sulure menfale. Lavoro per Lister, una ONG che opera sul ferriforio di Utrecht,
in Olonda - e sono sfafo urenre dei servizi di Lisrer per fonti anni. Nel mio lavoro mi concenrro
sullo recovery, sono un consulente nel comitaro di direzione di Lister, e parfe del mio lavoro
consisfe nell'esportare questa filosofia in presentazioni & workshop. Recovery & un viaggio
profondo e personale, & un processo unico che combia gli affeggiomenti, i valori & i senfimenti,
e insieme anche agl obieffivi, Ie capocird. le abilitd e 1 rucli di una persona. £ un modo per
Vivere una viro soddisfocente, con speranza, ovendo la possibilita di dare il proprio confributo
allo socierd. Lo recovery comporta |'ocquisizione di nuovi significari e nuovi obieftivi nella vira,

e comporta superamento degli asperti carasrrofici dello disabilifd psmhmrrmﬂ Una person
che soffre di difficolrd psichiche perde il senso di sé stessa. Sapere cos'® il senso di sé? £
Il senfimenfo vero e profondo del faffo che sei consapevole di essere una persona, ed € un
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senfimenfo che fi dice che sfoi bene, che sei come sei. £ quando si perde questo senfimento ci
si domanda: “Sono ancora parte di questa socierd?™ Perché quando perdi questo senfimento fi
distacchi dalla sociero e fi nascondi, com'e successo a me. lo ufilizzo lo similifudine del Muro
i Berlino perché per raggiungere gli obieftivi della recovery devi buftor gio il Muro, che non
B solomente un muro, ma ci sono diversi muri. Storicamente, obieftivo del Muro di Berlino
non ero solomente quello di separare e persone e di fenerle nello Germania Orienfale, if vero
obiertivo era quello di rimuovere il senso di speranza e di liberrd dalle persone, I speranzo
di una nuova vira. Quindi quello era un muro di disperazione, & anche il mio personale Muro d
Berlino era un muro di disperazione. lo ovevo perso i miei senfimenti e il senso di direzione dello
mia vira. Sfovo perdendo o mio speranza e non avevo pit un ruolo socialmente valido. Certo,
ero anche un frarello e un figlio, ma non mi senfivo un frafello o un figlio. In poco fempo do
allora io divenrai o mio molottio e fui ingoiato doi Servizi di Salure Mentale. Diventai un utente
dei Servizi, ed entro pochi anni persi anche lo copacita di sognare. £ anto e molto importante
capire da cosa le persone guariscono o fanno questa ripresa. Non si traffa solo di solufe, ma
i fraffo di recuperare il senso del funzionomento quofidiano, ma anche recuperore o proprio
parfecipazione alle cose e sopraffutto riprendersi il senso di identird perso. Prendiomo come
esempio 'immagine di un iceberg. L'iceberg ha una parfe che emerge dall'ocqu, e quello che
spesso vediamo € solo lo porfe che emerge doll'ocqua. fuesta parfe rappresenta |

sinfomi ¢ o parfecipozione di uno persona. Ma la maggior parfe di questa persona é noscosra
soffo lo superficie dell'ocquo. Quello che vorrei dirvi & che buona porte dell'ffenzione che
Viene carfurara doi Servizi si focalizza sullo parte evidente, quella allo luce del sole. Mo quando
si dd artenzione o fuffo il resto, onche alla parte soffo, Ficebery & come se si copovolgesse,
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e quindi emergono alfre dimensioni, andondo a superare ['imporfanza che si dd o cose come |
sinfomi. Che cos' che fo galleggiore Ficeberg? C'é sempre un'identird, 1 capacitd o elaborare
lufti, il faffo che si possa far emergere lo conoscenza esperienziale, che si possa superare
[0 stigma, anche lo sfigma inerno, che si possa ocerescere il senfimento di connessione
con glialfei fanfo quonfo acerescere il senfimento di speranza, che e persone possano
rigcquisire il loro senso i valore e che possano riappropriarsi delle foro narrazioni e del loro
linguaggio, perché quando diventi un paziente psichiafrico perdiil fuo linguoggio per adoftare i
linguaggio del manuale diognostico. fuesto processo & personale, cioscuno ha il suo. Parlando
di empowerement. ci riferiomo invece allo credenza che una persona abbia pofere e controllo
nello sua vira, includendo onche il controllo sulla propria salure menfale. E questo comprende
anche il prendersi responsabilira per se stessi e furelare i diritti per sé e per le persone che
i stanno inforno. £ come il nostro percorso di recovery va ovanfi, con esso cumenta anche i
senso (i empowerement In questo modo diomo Formo olla nostra vita e agiomo nella nostro vifa,
e in questo modo diventiamo Soggerti affivi e non sogqerti passivi, oggefti di cure e fraffamenti.
E cosi facendo ci riappropriomo dello nostra idenfira di essere unici ol mondo, e facendo cosi
espondiamo i nostri orizzonti nei nostri fermini. Possiamo dalla posizione di essere passivi di
CUre 0 soggerti aftivi che dererminano le proprie vire. Ma non lo facciomo da soli. Quando ero
un urente dei gervizi quello che mi circondava - il mio confesto sociale, i professionisti che mi
stavano aivtando - aveva una grossa influenza sulla mia vira. Quando io provovo ad accrescere
Il mio spazio personale si creava molfo fensione, I persone inforno o me i preoccupavano,
divenfavano ansiose, pensavano di sapere quello che era meglio per me, ed & cosi che mole
persone che soffrono fendono o mantenere un cerchio piccolo di relazioni per profeggersi.
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E quondo si incontrano persone che honno esperienze simile alla nosfra, che copiscono quello
che stiamo passando, allora questo cerchio si pud allorgare. Ma allo stesso modo, quando
i cerca d mlurgure Il cerchio in quesfe sifuazioni si creo fensione in noi sfessi per via di
Questo fo domando: “E veromente possibile per me riprendermi e stare bene?” Non sei ancorg
cosi sicuro di fe sresso per crederlo fermomente. Quoli sono i miei valori? Sono veramente
in conrrollo dello mio vira? Qual & il senso delle cose per me? Jar0 veramente in grodo di
frovore lo mio sfrada? Sord veramente in grodo di occeffore lo mio esperienza e cosfruire
|0 mia conoscenza bosara sullo mio esperienza? Sord veramente in grodo di combiore la mio
idenfira? £ quindi, di fronfe o futte quesre domande, risulfa onche pib comprensibile sentirsi
ol sicuro nel non provore o rispondere. Per cui, riossumendo, quando si prova a fare questo
percorso di ripresa non si crea fensione solfanfo doll’esterno, ma anche dall'inferno dello
persona. Quindi si porrebbe dire che non ¢'8 recovery senza creare fensione. Ma quando lo
fensione provocata & rroppo Forte per chi ci sta afforno, allora questa fensione viene percepifa
come pericolo. £ spesso lo persona per fogliersi da questa pressione o cui & soffoposta evira
le cure. Per cui, sebbene sia chioro che non ci puo essere un percorso di recovery senzo
fensioni, dobbiamo onche comprendere cosa accade denfro alla persona, e non solo inforno
0 lei, & incoroggiare queste persone od accrescere il loro cerchio. Lo parte dell'iceberg che
rimane soffo 'ocqua & essenziale per fenere alla luce del sole lo parte visibile, & quella che lo
fu golleggiare. Il favoro orientoto ol recovery e Fimportanza dell'inferazione fra pari aivtano
0 for emergere furta lo parte soft"ocqua. Questo & il modo in cui io concepisco la recovery e
quordo le persone nei loro percorsi, e credo che sio un processo che vuole abbattere il muro
personale i cioscuno di noi
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