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1. PREMESSE

I1 presente progetto propone un intervento dell'Agenzia  del lavero
nel settore socio educative ed assistenziale del territorio triestine,
con lo scopo di favorire e sostenere lo sviluppo di organizzaziene inprendito-
riale nel settore, tradizionanlmente carente in questo senso. Tale fenomens ha
tra le sue conseguenze, la regelarizzazione della situazione lavorativa di 78
operatori educabivi, in grande maggioranza donne, provenienti da una
decennale esperienza di precariate e di sottoccupazione.

Il wmignificate dell'intervento &, in breve, quelle di permette-
re, attraverso un impegno di durata triennale dell’Agenzia Regionale del
lavoro, ung correttn impostazione ed un ragionato consolidamento
dell’iniziativa, gida spontaneamente in aubto, di aggregszione cooperativisbica
tran gli eperatori educativi del settora,

Le principali caratteristiche dell "intervento proposto sono:

= la precisa peculiaritd settoriale;

- lo  sviluppo imprenditoriale nel comparto dei servizi =o-
cinlmente utili;

- 1'ebiettive di risoluzione di un problema cccupazionale
specifico di durata ormai decennale; *

- lo sbocco eccupazionale garantite, attraverso 1'inserimento
in Cooperativa;

- 1] coinvolgimento largamente maggioritario di laveratrici
donne (75%);

= la  presenza di pid medalita di intervento amalgamate e
tese al raggiungimento concertate dei medesimi fini.

Tali elementi, rilevabili in dettaglio piu oltre, hanno suggerito
di ingerire il presente progetto di intervento nel PROGETTO 13 =~ "PRD-
GETTO SPECIALE PER AZIONI  MIRATE E/O INTEGRATE".



2. DESCRIZIONE DEL SETTORE DI INTERVENTO

Da oltre un decennie la Provincia di Triestes ha gestita, per conto del
Comune di Trieste (subentrato nella titolurita effettiva del mervizie in_ data
01.09.1890), il servizio di accompagnamento e sostegne socio-sducative per
minori portatori di handicap. Scopo di tale servizio &, in gintesi, promuove-
re, attraverso l'attivita degli operatori educativi (noti nel linguaggio
quotidinno come "accompagnatori®) nei cenfrenti dell'utenza, dei nuclei fami-
liari e del territorio, iniziative atte a favorire la sviluppo delle poten-
zialitd di crescita personale, di autonomia e di inserimento socianle di mi-
nori portatori di handieap, in condizieni di minorazione o di disagio,

Le modaliti operative gono numerese e variano du caso a caso, adabttando-
#i alle neceszita ed alle condizieni dell'utente, alla realta territoriale
e familiare, alle indicazioni contenute nei progetti individualizzati predi-
sposti dalle figure compatenti.

L'attivita dell'operatere educative, in genernle, va dall'azio-
ne mirata verse l'inserimento nell'ambiente scolastico e sociale in gene-
re, al supporto mecio-educative, al sostegno nelle atbtivita parascolastiche
ed extra-scolastiche (sul territerio o in centri e strutture specifici), al
coinvelgimento delle varie figure ructanti intorno all'utente & dells sua fa-
miglim.

Nel 1989 il sevizie erogato dalla Provincia di Trieste ha riguardato
ciroa 200 utenti ed ha coinvolto 107 eperstori.



3. IL PROBLEMA OCCUPAZIONALE

I risultati eduecabtivi e di inserimento socinle ottenuti nel passato deo-
cennie @ la validita dei contenutl del gervizie a livells sociale noen sono
certamente messi in discussione, mentre la carenza di zignificati occupa-
zlonalli e professionall del servizie, che da Gtroppo Ltempo manbtiene
chinre caratteristiche di provvisorieta, & ed & stata notevele.

Gili operabteri utilizzati, privi di specifieca qualificazione professio-
nale = qualificazione del reste non istituzionalmente ottenibile nella
nostra Reglone - e cen un rapporto di collaborazione con 1'Ente quali pre-
statori d'opera, non hannc avuto la possibilita di seguire percorsi forma-
tivi ed occupazionali né di oktenere, per ben nobti metivi, un regolare inse-
rimente nella pianta organica dell’'Ente locale.

Pur wesercitendo quindi, anche per periedi, prolungati la lore indi-
gpensabile abtbivika, gli operatori non hanne avuto an dispogizione _in
passato gli strumenti & le occasionl necessarl per superare la lore =itua-
zione di precariato, fatto questo che ha determinato inevitabilmente wun
continue e conelstente Lurn over, con indubbio danno nel confronli dell®u=
tenza ¢ delln qualitd del servizio in generale.

E' evidente che la scelta a priori che ha portato ogni singolo operatore
a svolgere la sua attivitd nel sebtore socio educativo & necessariamente ca-
ratterizzata da una forte motivazione di base, resa ancora pli palere nei
numerosissimi casi di altsccamento al proprioc ruolo anche nelle pasaate
condizioni di forte insufficienza economica e di gratificazione. E' altrel-
Lanto evidente che |'eyperienza in ogni cazo sequigita "sul campo” iIn anni
di prestazione prappresenta npnelle abluali condizieni 1'unica preziosa ri=
sorsn esistente nel sekbtore o dispenibile dalla cellettivita, rigsorsa che,
anche al di 14 delle considerazioni occupazionali e professionali, non pud
egaare ignorabs o peggio ancora dispersa, come purtroppo & state finora.

E' da rilevare, btra 1'altro, come guesti problemi siano legali non sol-
tanto alle gpecifiche vicende degli '“asccompagnateri”, ovvers al feno-
meno in  esame in quesbta sede, wma sinno  pig in generale problemi pre-
gentki  in  tukte i1 comparte =ocle educative ed assistenziale, 11 presen-
te progetto d'intervento riveste allora un'importanza che va al di 1a del pro-
blama occupazienale gpeciflice, rappresentando un'ipetesi pilela per il sellore
nel suo complesso,

Dall'inizio del corrente anno scolastice, il Comune di Trieste
ha argunta la gesbtions eoffelbbiva del servizio in guestione inkrodu-
cendo due elementi di particolare importanza, inequivecabili segni di velon-
Ld di porre fine alla situazione precaria, aleaboria, Gransizionale che da
lungo tempo permesva il servizio atesse., Tali elementi sone un significative
aumento delle fonti disponibili ed il convenzionamente con Coopera-
tive per l'effettuazione del servizio stesse,

Tale  Fenemens &, nell'obbica della gqualificazione del servizio
cosi come dal punto di vista occupazienale, decisamente posikiva. Va senz'al-
tro sobtolineato che la condizione principale per la scelta delle idonee Coo-
perative & stata il preciseo obblige di avvalersi guali Seci laverateri degli
operatori gia ubtilizzati dall'Ente pubblice nel precedente annoc scolastico.
tiié, molte correttamente, a btutela della continuitd operativa nei confronti
degli operatori stessi, della gqualita del mervizlo, per la quale 1'unica gn-
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ranzia esistente & 1a salvaguardia dell'ssperienza mcquisita, e soprat-
tubte nei confronti dell'utenza, che difficilmente, =specia in alcuni casi
specifici, avrebbe potuto tollerare senza conseguenze negative drastici
cambiamenti di abbinamente speratere-ubenbte.

La citata condizione, che ha influito in maniera determinante su tutta
la trattativa intercorsa, ha tra 1'altre penalizzato quelle Cooperative
gengibilizzate a posteriori dal processe di affidamento del gervizio, =
favore degli spontanei episodi di aggregazione ed organizzazione coo-
perativistica nati e sviluppatisi tra gli accompagnatori preesistenti.

Dopo - un lungo ed attento iter di welezione e trattativa privata, In
provincin di Trieste, in mccorde con i1 Comune di Trieste al quale oggi
appartiens 1n titolaritd del servizio, ha individuato le due Coaperalbive ri-
tenute idonee ull'afPidamento del servizio. La quami totalitd del servizie
stogso & wtate affidato alla "DUEMILAUNO" servizi socio educativi® BHoe.
Coap, a r. 1.



4. LO STRUMENTO DELL'INTERVENTO: LA COOPERATIVA DUEMILAUNO

La "DUEMILAUNO servizi soclo educativi" Soc. Coop. a r.l., costituita
il 20.06.1389 con sede a Trieste in Via San Francesco 14/1, riunisce quali
Soci la maggior parte degli accompagnatori di minori pertatori di handieap che
hanno prestate la loro opera per conto della Provincia di Trieste negli ulti-
mi anni, ed mnzi & nata e 81 & sviluppata proprie per autonema inizintiva
degli stessi. Tra i Soci della Cooperativa & senz'altro da segnalare la pre-
senza meggioritaria di donne, fenomeno che ricalea analoghe properzieni
presenti in generale nel settere. |

11 prime anne di vita della Cooperativa & stato caratte-
rizzate dai contenuti progettuale e programmatorio delle sue atbtivita, che
£i wono mviluppate attraverso la costruzione di cerretti rapporti con 1'Ente
pubblico e con le forze sociall, pelitiche e sindacali del territorio, la pre-
senkazione di un progetlo di intervente, la partecipazione alla garn infor-
male di appalto del wservizio, la definizione, in sede di trattativa pri-
vata, della convenzione cosl come alla fine stipulata tra la Provincia ed il
Comune di Trieste ¢ la DUEMILAUNO medesima.

La DUEMILAUNO, geppure inatbtiva commercialmente per pia di un anno, ha
cioé indubbiamente avuto un ruole impertante nella maturazione delle
aircoslanze che alla fine hanne portate all’'affidamenlo a Cooperabive
del gervizio in guestione,

A conclusione del perieds preparatorio, la Cooperativa ha stipulato
una convenzlone con la Provincia di Trieste, alla quale ¢ ora subentrato i1
Comune di Trieste con apposita delibera, per 1'erogazione del servizio in
queslione a parbtire dal 1° sebbembre 1880. La duratmn di tale convenzione &
di 22 mesi, e prevede 102.05] ore di servizio per un ammontare annuo com-
plesgive di L. 1.711.808.710.

Alla luce delle considerazioni sopra espresse, gembra evidenle
che oggi 1a DUEMILAUNO risultas essere lo sbtrumento pid idoneo che 1'Agan-
zia del lavaro ha a disposizione per offrire il suo conbribute alla de-
Finitiva risoluzione dei  problemi eccupazionali di cui si & dato cenno in
apertura.



5. OBIETTIVI DELL'INTERVENTO:
ASPETTO SOCIALE, IMPRENDITORTALE ED OCCUPAZIONALE

Gli obiettivi che il presente piane di intervento &i pone sottointendono
tre diversi aspetti: guello seciale, quelle imprenditoriale e quelle  occupn-
zionale.

Obiettive sociale: 1'cbiettive sociale che =i intende raggiungere &
quello di fornire all'utenza ed alle famiglie wun servizio piu
profesgionale, piu coordinate, pid omogeneo nelle mue metodologie di quante
non gin stato possibile negli anni trascorsi. Tale obietbivoe si raggiun-
ge, oltre che attraverse 1 gida avvenuti percorsi aggregativi che hanno
spontancamente portatc alla costituzione della Cooperativa DUEMILAUNO, an-
che attraverso la formazione ¢ 1'aggiornamento professionali, il coordina-
mento e la crescita degli operatori Soci, inneseando un elevamente in-
dividuale di  ciagcuno che significa congeguentemente miglioramento
del amervizie nel suo complessa.

ObietLivo imprenditoriale: a fianco ed in parallele alla crescita pro-
feszionnle dﬁ#ll aperatori, a quindi qualitativa del gervixiul dave esgaere [a-
verita e guidata la concomitante maturazione imprenditoriale cacperativi-
gtica, con l'obiettivo di consentire lo sviluppo ed il consolidamento di
apparati in grade di garantire, al Lermine dell'interventa dell'Agonzia
del lavere, il corretto proseguimento delle atLivita impostute.

Dal raggiungimente di questi Fini congogue aubtomabicamente 11 rleonosci-
mente dell’impresa, da parte del "mercato" (se & correbto parlare di mereate
in QUHHtﬂ Uﬂﬁtﬂﬂtn,. qUEIE PUth di riferimento socio-educative sul tcrribﬂ'
rio, Ffatbo questo che consente un ulleriore egpansione del significate mecia-
le, occupazionale ed economico.

Cié proprio in risposta alla situaziene di disagio vissuta dall'utenza e
dalle ausociazieni del setbore, che risentono negabivamente della impossibili-
ta di individuare inLerlecutori referenziati per i1 seddisfacimentas dei lore
bisogni per le quali & indubbiamente positiva la crescita di riferimenti certi
sul territorio.

A conferma del previsto processo di espansione e diversificazione delle
atbivita, &i ritiene significative rilevars che all'inizio di ottebre
1980 1a DUEMILAUNO ha stipulate unm convenzions con il Comune di San
Dorlige della Valle, per 1a gestione del servizio handicap anche in quella
localita. 1noltre, la stessa Cooperativa effettua da qualche Lempo, Lramite
proprio personale, nttivika di  ippoterapia in collaborazione cen
1'A.1.A.5. (Asrociazione Ttaliana Assistenza Spastici) di Trieste e can il Co-
mitnto Asslstenza Disabili di Palmanova.

Dal punte di vista imprenditorimle, quindi, 1'chiettive dell'intervento
dell’Agenzia regionale del lavoro & quello di fornire gli strumenti utild
all'avvio di un'impresa che, seppure calata nella particolare realtda dei ser-
vizi gocialmente utili, sia impresa a tutbti gli effetti, con particolare ri=-
guardo all'accrescimenta delle risorse umane, alla qualita dei servizi, alla
espangione in un mercate avide di validi riferimenti, oggi inesistenti.

Obiettivo occupazionale: & quello di dare finalmente dignita laverativa
al ruolo dell'operatore gocio-educativo, cioé garantire a coloro che da anni
affrono un servizio quali prestatori d'opera 1'individuaziene dei percorsi
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piu efficaci per un lero definitive regslare inserimento nel mondo del lave-
ro.

Nella situazione sopra mccennata, 1'Agenzia del lavero deve essere
partecipe, se non coprotagonista, di un importante fenomeno occupnzio-
nale e sociale in atto nel territorie triestine mirante al guperamento  di
una f[ase provvisorin e sperimentale dell'mssistenza ai minori disabi-
li, attraversoc un progressive passaggio alla chiarificazione dei contenuti
del servizio ed alla definitiva professionalizzazione degli operatori
coinvolti, nell'ottica di un chiarimento e miglioramente delle condizioni di
vita dell'utenza e di lavore degli eperatori.

In questa ottien, & necessario rilevare cope 1'attunle situazione
del sebtore non consenta, realisticamente, il mantenimento di unoe standard
minimo di intervento sufficiente a dare risposte adeguate ai  casi pio
gravi.

La disponibilita finanziarie reperite dal Comune e dalla “Pro-
vincla di Trieste hanne segnate un aumento di elrea il 60% rispetteo
all'anno precedente, fatte queste senz'anltro positivo ma anche insufficien-
te, we gi conmidera che il costo di un'era di mervizio viene oggi, a causa
del passaggio dal rapporto Ente-eperatore al rapporto Ente-Cooperativa, ad
avere un costo pit che raddeppianto rizpetto al passato.

Questa situnzione ha cauzate inevitabilmente una dragtica riduzione
della quantitd del sorvizie erogabile, con evidente danno all'utenzn
ed agli operatori esistenti, ai quali non & stato posgibile gurantire in-
tegralmente il proseguimento dell’abtiviba.

11 gorvizio, e con esso le fligure professionali ed istituzio-
nali che attorne vi ruskane, &i trova pertanto oggi in unm giltuaziene
di estrema Lransizione. Se da un lato & vere che In geelta compiuba
dall'Ente pubblice di ragolarizzare la pesizione ocoupazionale  degli o-
peratori, attraverso l'affidamento del servizio a Cooperative non pud  ormal
ammetLere ripensamenti o marce indiekro nel futuro, dall'altro lato é albrek-
tante vaere che la disponibilita atbtuale dell'Ente stesso non & in grade, a
breve termine, di garantire continuiba occupazionale a bubti gli opernbtori
pgiastenti.

Si & pero detto che le scelte effettuste dall'Amministrazione lo-
cale gofbointendono chiare indicazioni, ed & pertanto evidenlte che la
conseguenza  dell'albunle periodo transiteric nen pakri che essere un
succesgivo adeguamento dei fondi disponibill dal Comune di Trieste ne |
futuro, quale completamente di un fenemeno di riorganizzazione gid in alto e
a conclusione del periodo di transiziono sttuale, Ffavorite dal corretto mvi-
luppe di realta imprenditoriali nel gattore.

81 rende pertanto necessaria, in attesa di una maggiore disponibi-
lita #ll'epoca dello scadere dalla convanzione, la ricerca di forme
di sostegno akte a renders mene traumatica poswibile la fase di ridi=-
gegno  dal  settore educativo-mssistenziale,

A queste esigenze occupazionanli, ma non soltanto occupazio-
nali, 1'Agenzia del lavero pusé dare adeguate rispeste mediante un inter-
vento mirato, finalizzatoe al  superamento dell'attuale periodo transizie-

nale, atiraverso il sostegno ed il supporto del nascente spontanea Ffene-
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mena  di nggragnzione cooperativiatica, alle scepe di ereare le condi-
zioni di wuna corretta impostazione l{mprenditoriale e quindi di un defini-
tivo inserimento loavorabive dagli cperateri educabivi.



6. PRINCIPI GENERALI DELL'INTERVENTO

Nells wtesura del presente piano di intervento si sono tenuti a buon
conto mlcuni elementi fondamenkali:

- la duplice caratterizzazione della Cooperativa, quale realta
imprenditoriale e quale elemento esggenziale della fase
transizionale btesa versc un generale miglioramento del servi-
zio nei confronti dell'utenza e degli operatori;

- lo sforzo finanziario compiuto dall'Amministrazione
locale, ma anche la necessitd di reperire temporanece integra-
zioni a tale sforza, nella prospettiva di un ulteriore am-
pliamento delle disponibilita future dell’Amministraziocne lo-

cale;
= la nocessiti di prevedere la crescita professionale degli
operatori, creando un capitale, in termini di risorse

umane, a garanzia di una collaborazione con 1'Ente pubblice
che vada oltre gli sttuali termini di convenzienamenko;
= lan necessitd di crescita della Cooperativa quale punte di

riferimento soclo-educative ad aguistenzinle sul
territorio, e dell'espansionse e della diversificazione
della sue nbbivita al di fueri della convenzione, nei

confronti del pubblice & del privato.

L'intervento esposto nel presente progetto utilizza quale veicolo opera-
tive la Cooperativa DUEMILAUNO, ha durata triennale a partire dal 1° attobre
1980, interessa qualtro esercizi e si manifesta su tre linee operative diverse
ma convergenti al medesimo obiettive, rispetto alle quali si & ritenuto di
proporre metodologie parallele a quelle previste per i corrispondenti singoli
interventi del programma triennale 1880-1982 dell'Agenzia regionale del luvo-

ra,
Le tre lines di inbervento sono:

- Bostegne al piano d'impress con particelare riguarde agli
investiment], alle ascope di dolare ln Cooperativa de-
gli strumenti idonei alla corratts gestione aziendale, ed
alle spewe di funzionamente, wcon incentivi puri al 60% delle
gpege relative sostenuta)

= sostegno alle iniziative di formazione ed aggiornamento
professionali, per garantire una corretta crescita delle
capacita teenico-educative ed imprenditoriall dell'azienda,
aon  un  conbribute equivalente all'80% dellan spesa relabiva
nei primi tre esercizi interesszati ed al 40% nell’ultimo e-
sercizio;

= soslegno all"inserimento lavorative in Cooperativa degli o-
peratori preesistenti mediante 1'erogaziene di incentivi pro
capite di L. 250,000 mengili per 20 mensilita.



7. FAST DI REALIZZAZIONE DEL PROGETTO

11 presente progetto intende impegnare 1'Agenzia del lavoro in un in-
tervento di duraba triennale, dal 1 ottebre 1980 al 30 settembre 1993 e ui
compone di piu linee di interventa.

Le  =ingele linee di intervento =ono state pensate e quantifi-
cate in  astrelta analogia econ quanto previsteo nelle corrispondenti
indicazioni del  programsa triennale di intervento 1990-1992 dell’Agenzia del

lavara; per ogni singole settore di intervento sono stati rispettati i limiti
ed i criter: di erogazione dei contributi.

Le  proiezioni degli effetti dell'intervente sono state caleolate
rispetto al quatlro esercizi coinvolti per i quali sono previste tre fagl di-
gtinte & muccesmive.

La prima fage, dn esaurirsi entro la fine del 1880, & caratterizzata
da: p

= una prima Lranche di investimenti, per consentire un ade-
guato avvie dell’albivita, attraverso 1'acquisizione di
strutture e strumenti di lavoro adeguati;

= un regime ancora sperimentale e di verifica delle metodole-
gio e delle strutture dell’'impresa: y

= una prima azione formativa a garanzia della corretta
impostazions o gestione imprenditoriale delln Cooperativa.

La seconda fase, da concludersi entro la Ffine del 18992, comporta!

= il proseguimento ¢ 1la conclusione degli investimenti
previgtl per 1'avvio!

- il conselidamento dell'ezistente e 1'apertura verso 1'espan~-
glone e la diversificazione;

= 1'inserimentao lavorative di nuevi smoggetbi sia a
completamento dell'altivitd in convenzione che in riferi-
mento a nuove akbivita:

- una  mnssiccia epern di Formazione ed aggiornamento dogli
operateri educativi, allo scopo anche di definirne con
chiarezzn ruelo, compiti e metodologie operative, ed il com-
pletanento della formazione manageriale ed imprenditoriale.

La terza fase, che g1 conclude nel sattembre 1983, di pari passo con
I'intorvento stesso, presenta invece le geguenti pecullariba:

= il consolidanento dell'eepansione e delln diversificazione;

- la conclugione dell’azione formativa:

= i1 rinnovo della cenvenzione con dimensioni piu adeguate
alla realta dei bigogni dell’utenza,



8. PIANO D'IMPRESA:
INVESTIMENT] E SPESE DI FUNZIONAMENTO

Investimenti: gli investimenti previsti, riportati in riepiloge nells
tabella B8/a ed in dettaglie nella tabelln 8/b, sono funzionali al rag-
giungimente di wuna piena nutonomia operabiva, mediante la dotaziene di ido-
nei strumenti di lavore, manageriall ed operativi,

La prima fase degli investimenti & principalmente tesa a dotare la
Cooperativa di adeguati strumenti di lavero, quali una sede operativa eppor-
tunamente attrezzata di mobili, macchine ed attrezzature.

Nel secondo esercizio & prevista la dotazione di un furgone per tra-
sporto persone, allo seepo di limitare 1'ubtilizze di autovebbure private
degli operatori per il trasporte dell'utenza dall'abitazione al centri di-
glocati nel territorio in cui  ®i svolgono le vATie attivita
extra=scolastiche. Tali razionalizzazione e compattazione comportano
tra 1'altro un abbatbtimento notevole dei costl relativi al trasporto, per il
quale non & previska una voce a latere della convenzione con ]'Ente pubbli-
co.

In analogia con 1 limiti ed i contenuti dei progetti epecifici
dell'Agenzin del lavoro, si propone di intervenire a sostegno degli investi-
menli cen un incentive pari al 60% degli investimenti effeltuati nel triennio.

Tabells B/a
D R e R e e e e L]

*RIEPILOGO TNVEETIHENTI MET QUATTRO ESERCIZI DEL PIANO (18807893 )%

L L T e S BN BN NN N NR BY N RN BN NN NP S CHN WSS N MR S S S *

* tIMPORTO :CONTR. :ALTRI :DIFFER.:PERC!IMPORTO¥
#DESCRIZ. BENE (INVEST. :RICH. :CONTR. :DA COPR:AMM. :AMMORT .%
e sEENE .l....'..:'_'.':;::::::::::::::::::::::::::::::::::::,':::t:‘_'h*
#MOBILL UFFICGIO 1 32,600 18,000 : 0,000 14,500 : t 3,800 %
#MACCHINE UFFICIO : 32,500 :18,000 : 0,000 14,500 : + 5,850
®ATTREZZATURK ! 20,000 : 8,000 : 0,000 :11,000 : : 3,000 %
#MEZZ1 TRASPORTO ¢ 133,200 :18,000 : 0,000 15,200 : P8, 640 ¥
L T B T e et e TP P
#TOTALE :118,200 :63,000 : 0,000 :65 200 : 119,380 #

FH R A B B e I O e B

Nella pagina seguente viene riportatas unm tabella plu analitica,
gsercizio per esercizio, degli investimenti previsti nel periodo di compelten-

za del piano di inlervento,
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Tabella B/h
B TR M B B S M

* INVESTIMENTI PRIMO ESERCIZIO DEL PIANO (1980) *
R e - ————— R — s
* :IMPORTO :CONTR. :ALTRI :DIFFER.:PERC:IMPORTO#*
#DESCRIZ. BENE TINVEST. :RICH. :CONTR. :DA COPR:AMM. :AMMORT.#
e e e R PR R R Pt P I R L R AR ]
¥MORLL1 UFFICIO ¢ 25,000 15,000 : $10,000 @ 12 : 3,000 #
#MACCHINE UFFICIO : 25,000 :15,000 : $10,000 : 18 : 4,600 #
®ATTREZZATURE : 5,000 : 3,000 : 2,000 : 15 & 0,750 #
¥MEZZI TRASPORTO : 3,200 : 0,000 : ! 3,200 : 20 : 0,640 %
Hmmmmmaa e m———— L LT T T e — ——m——mmireen amana== *
®#TOTALE : 6B, 200 :32,000 : 0,000 :25,200 : P B.BOO #
TN IS0 0 00 0 0000 0 000 0606 02060 B
] INVESTIMENTI SECONDO ESERCIZIO DEL PIANO (1981) *
*:::::::::::;::&-Gﬂ]:ﬂ.:::u:::,’:::::::::::,..-,.:,:::::;5&5;;:-_::;:-_';::::*
#MOBILI UFFICIO : 2,800 : 1,500 1,000 ¢ 12 ¢ 0,300 %
*MACCHINE UFFI1CIO : 2,600 : 1,500 : : 1,000 : 18 : 0,450 #
*¥ATTREZZATURE t 5,000 : 3,000 : P 2,000 ¢ 15 ¢ 0,750 #
MEZZI TRASPORTO : 30,000 :18,000 : 112,000 @ 20 @ 6,000 #
et e e it locmmmm— e *
#TOTALE 40,000 24,000 ¢ 0,000 16,000 @ : 7,500 %
T e A A T O 0 0 0 2 A
* INVESTIMENTI TERZO ESERC1Z10 DEL PlANO {1882) *
#assssccxrzaauan BB EEEESz S CSEc e (SRS EEdg A EnEAs ieasstsn=gn=i
#MOBILI UFF1CIO : 2,800 : 1,800 : 1,000 ¢ 12 ¢ 0,300 ¥
*MACCHINE UFFICIO : 2,500 : 1,500 : t 1,000 : 18 & 0,450 #
*ATTREZZATURE : 5,000 : 3,000 : t 2,000 ¢ 15 ¢ 0,750 #
*MEZZL TRASPORTO : 0,000 : 0,000 : 10,000 ¢ 20 ¢ 0,000 %
Femmmm e == e femmm == lmmmma== e #
#TOTALE ¢ 10,000 ¢ 6,000 : 0,000 : 4,000 : : 1,500 %
M B BT B T 00 e o
* INVESTIMENTI QUARTO ESERCIZIO DEL PIANO (1933) ¥
e e R PP R R R R I T I F A At T E T T L]
*MOBILI UFFICIO ¢t 2,500 : 0,000 : 2,500 2 12 : 0,300 #
®MACCHINE UFFICIO @ 2,500 : 0,000 : : 2,500 ¢ 18 : 0,450 #
#ATTREZZATURE ¢ 5,000 : 0,000 : P 5,000 ¢ 15 : 0,7H0 #
#MEZZ1 TRASPORTO : 0,000 : 0,000 : 0,000 ¢ 20 ¢ 0,000 #
et e lmmssma—— j=—————— i=—=-=sssssssss focsclocmaaan 3
#TOTALE : 10,000 : 0,000 : 0,000 :10,000 : {1,500 %

W W BRI R MR I R 0 0 0 0

Spese di funzionamento! sempre in stretta analogin con i limiti ed i
criteri di erogazione dei benefici contenuti nel programma triennale 1990-1862
dell'Agenzin del lavero, oltre ai gidA esposti centributi relativi ngli inve-
stimenti, alla formazione professionale ed al costo del lavers, sl richiede un
intervento =sulle spese di funzionamento ammissibili, quali gli affitti della
sede sociale e le attivita promozionali.

La seguente tabella 8/c nlla pagina seguente riassume 1'impegno richie-
sto all'agenzia del lavoro relativamente alle spese di funzlonamento.



Tabella 8/¢
FR R B RS A R M B TR0 S 0TI T 00 0 0 0 0 0000 00 0 0 00

* SPESE DI FUNZIONAMENTO PER LE QUALI E' RICHIESTO IL CONTRIBUTO *
s T ——— e o e o *
#SPESE DI FUNZTONAMENTO ~: 1880 1881 1892 : 1883 : TOTALE #
*nIlllll!nui::::::::::::::::;u:];gu::gtt::::::::::::;;::;|=|=;lhd:11::::;::*
®ATTIV. PROMOZIONALI : 4,600 ¢ 18,000 : 18,000 : 18,000 : ©58, 500 #
®AFFITTO SEDE S0CIALE : 5,260 : 21,600 : 22,200 : 22,800 : 71,850 #
T T T T e it jrmmmmac=a fmmmmmm e o #*
*TOTALE SPESE FUNZ1ONAM. @ 9,750 : 39,600 : 40,200 : 40,800 : 130,350 #
*F:::lIlllﬂ:E::t:::::::::::::::;:Il;:lgztl-—==:===:::;=:;;:::;;'1:ng::usu:t*
#CONTRIBUTO R1CHIESTO : : H - E #*
A EEEREEEEEsoc=cos oz o ool SEEEEEEEE === oSS SSESC ' SEEENENNE ! EEEEs=a==Hk
*ATTIV. PROMOZIONALI : 4,700 ¢ 10,800 : 10,800 : 8,100 @ 32,400 =
¥AFFITTO SEDE SOCIALE i 3,150 : 8,850 : 0,000 : 0,000 : 12,000 #
e fmmmmmmmmm R e e et et
*TOT CONTRIBUTLI RICHIESTIL: 5,850 : 19,850 : 10,800 : 8,100 : 44,400 #

e e s e L T S S gy
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9. IL FATTURATO

Le congiderazioni gia espresse sulla chiara necessitid, da parte del
mercato di settore, di ricenoscere un punte di riferimento qualificate e
professionnle sul territorio, fa nascere 1a previsione di un costante

aumente del monte ore annuo erogato, previsione questa supportata dalle
prime osservazioni del fenomeno sin dall'avvio dell'attivita in conven-
zione (assunzione del servizio in convenzione con Cemuni diversi, diversifi-
cazione).

La notevole diminuzlene rispetto al pagsate del monte ore di servi-
zio disponibile  dall'Ente pubblice, unita al permanere del bisogno
dell'utenza, rende realistico prevedere un'espansione dell’erogazions dei
servizi anche nel confronti dei singoli privati, genitori di utenti che tro-
vano una risposta nffidabile alle lore necessita soltanto presso le me=
degime strutbure che gid operano sui figli per conto dell'Ente pubblico.

Inoltre, ue la convenziene oggi in atto con il Comune di Trieste Fissza

il monte ore annuo erogato ed il Ffatturato relative, & d’altra parte ine-
vitabile ritenere che, alle gcadere della convenzione stessa, non i
presenteranno altre ipotesi  oltre a quella del rinnove del rupporto con

quella impresa che navra acquizito esperienza, know how e  professionalita
proprie in virta del servizio erogato, ed a tale rinnove necessariamente
corrispondera un innalzamento del monte ore annuo ed un adeguamento della  ta-
riffa oraria relabiva.

Tabella 9

A 3690 9030 60090 B M T T I I I I I O
* IL FATTURAT®O *
I e —————— e ST R o e i
% ESERCIZIO 18980 :: ESERCIZIO 1891 £ ESERCIZIO 1882 i ESERCIZIO 1883 =*
#QUANT, :FATTUR. :{:QUANT., :FATTUR. 1 IQUANT. :FATTUR. PIQUANT. TFATTUR. *
#zc====ssiasugEuEs! lgzozosESlE R ENEEE ]l I SEC S S SR I SN RESESRRE, izzzzazEziasssssssa=k

#26.788 427,976 ::121.616 :1,875,708 ::129.888 :2,182,438 ::141.241 12,612,062 #
i**#**i**i*ii*********a**nﬁﬁﬂ***********ﬂ*n*l***#*iﬁ***********hi**%**********h**



10. ORGANICO

Partendo dalle previsioni sul fatturate, e quindi sul mente ore annuo
di servizio erogato, & naturalmente possibile determinate la quantitd  me-
din di personale addette necessario alla effettuaziene del servizio
stesso,

Data la accentuata flessibilitd della domanda, che wvarim in fun-
zione di numerosi fabtori tra | quali soprattutte la stagienalita (intesa
come presenza o asgenza  dell'attivitd scolastica), non & possibile deter-
minare u priorl un numero fisse e costmnte di operatori necessari alla cor-
retta erogazions del servizi.

L'apparente  drastica diminuzione della domandn nel periede esti-
vo, dovuta alla cessazione dell'attivita scolastica, viene comunque in gran
parte ridimensionata dalla richiesta di attivita legate ad iniziative turi-
stiche, anche extraprovinciali, quall colenie, centri vacanze ¢ contri e=-
stivi. E' proprie in questo periedo estivo infalti che le associazioni a gli
istituti che non operano normalmente nella scuola abbisognano di ulteriore
personale,  da affiancare all'esistente, proprio per fare fronte all’improv-
viso e Lemporaneo aumento del servizi assistenziall ed edueativi legabi
nppunto alle atlivita tipicamente astive,

A Fianco del personale diretto, addetto a mansioni proprie
dell'operatere educative, sono ritenute necessarie in fase di avvio due
Figure indirette figse (di ocui una con responsmbilita direttive e di coordi-
namento ed una con compiti di segreteria), che diventano 3 a partire dal
terzo egercizio del progetto. Ulteriore personale indiretto, con responsa-
bilita di funzione intermedia, viene attinto direttamente tra gli operateri
plu  idenei, stornande parte del loro oraric di  luvaro dall atbivi-
La  educabiva u fronte di apposite indennita di funzisne.

Cone &1 & gid avube modo di rilevare, nel getlere delle wbbivilid socle
educabive & partlcolarmente masziceis la presenza di laveratrici donne,
che noll'organico previsto raggiungono 11 75% del pergonale impiegato.

Tabella 10

B B M B B 0 0
¥ ORGANICO *
R e Ll Ll T ——— e T *
#NTUM. S0CT : 4 i i .
#LAVORATORI ; LRARG @ 1981 @ 1992 : 1993 #
- e e Lt T NP DU
#DIRETTI : 57,0 ¢ 65,0 : 88,0 : 75,0 #
#AMM, /DIR. : 2,0 : 2.5 1 3,0 @ 3,0
. e e =lmmsmmsa ] e m—— bmmmme *
#TOTALE ! 54,0 67,5 ¢ 72,0 ¢ 78,0 %
#mmsmme e e R et .
#DONNE 43,0 ¢ 47,0 : 53,0 : §B,0 %

TR N R
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11. COSTO DEL LAVORO

11 coste del lavore & calcolato considerande un prnir&ﬂ!i;u aumen-—
to delle retribuzioni, partendo da un trattamento ml nelte paragonabile a
quanto perceplto nell’annc scolastice 1988/80 da un operatore in un mese-tipo
campione, sinc nd adeguarle, attraverso variazionl successive, ai

Tivelli retributivi contrattuali medi del settore.

Oltre agli oneri previdenziali ed assicurativi, sono previsti accantena-
menti per premi di Ffine lavers, versamenti della tredicesima quota,
i1  trattamento economico in casi di infortunie, walattia o maternita, un
regolare periodo di ferie.

1 costl relativi al personale dirette si riferiscone ad un operatore
teorice, @ sone quindi comprensivi dei cowti relativi alle sostituzioni In ca-
go di mssenza per varie ragioni.

Tabella 11/a J
i|iiiiiiiiitilifiiili+il|!|ililIillillililllillllIill!llI%ililiiiiliiliiiiiilliil*i!*Iliiiliiiillllilli+llii

# PETERKINAZIONE DEL COSTO UNITARIO DEL LAVORO i
fommmaa NN EEEEEEEEEEEEEEEsssess s EEEEEEEETEEETS S s sssSESsSESANEEETEEEsessss sssEssaEEEETEETSS==— i
i ; PERSONALE DIRETTO (MEDIOD) {1 PERS. AMMINIST./DIRETTIVO (EFFRTTIVO) #
1 ¢o19%0 @ 1981 1892 1993 :t 1980 ;1881 & 198% ¢ 1883 @
I I T L T H L T B PR R R 1::|‘=======f:======3*;14;;=====::==:====:'
SRETR.COMPL.LORDA : 245,883 : 1,185,267 & 1,287,320 ¢ 1.454,135 =1 8,289 : 39,786 @ 10,200 ¢ 52,156 #
FCONTRIBUTI ¢ 102,298 ¢ 6BO,304 : 624,381 : 708,285 ¢t 4,020 : 19,296 : 23,863 : 25,205 4
EINDERNITA'T.F.R. © 183,204 ¢ 85,878 : 95,387 : MOTTM4 i Q8L 2,07 3045 3,863
f-=--mszassas szzarisrmmnsamresiescsecnanas 'ecamzwmmzams [T — L irrmmmmma— 1aszaa sssuiavamem=m==f
£C0STO TOTALE {366,309 1,801,146 : 2,007,029 : 2.267,104 13 12,923 1 62,000 : 76,710 : 1,018 ¥
BizzorssscssssaneddfMENENEEIEZiIIsEasssissrmsrrmgna)sssssIsssssilizssszsngimacEsssssjssszzsinrinamauccch
#HUMERD ADDETTI ¢ §7 ¢ 85 i 88 : R :0: 2.5 3,0 ¢ 1,04

frrmmrmccnmccicaaa lesssanas ssalmmarsme e e sm s Zda ssrmEmEme=n i ——— wiw = ""_"":"'"""'i

$C.M. ANNUO ADD. 25,712 : 27,710 ¢ 29,087 : 30,228 it BEBMG : R4,B12 : 25,870 ¢ 17,1044
FREREERERI R R R R R R R T R R R

- FE a8

Tabella 11/b
**ﬂﬁ**ﬂ**iﬁ***ﬁ********i***ﬂ**ﬁi****************************

* COSTO TOTALE DEL LAVORO *
B o o S T P #*
#COSTO DEL ¢ 1840 ' 1981 1852 1983 #
#PERSONALE ¢ 3 i #
I::::::::::;_:::::_“JJE::::::::::::::EJ:H-;;===:======:I”E;*
#DIRETTO : 348,185 : 1,715,571 ¢ 1.911,6%1 : 2.154,380 *

#AMM./DTR. : 12,308 : 58,083 : 73,086 : 77,450 %

*_____...._...;.._.._,,.______l____.|----'-—:————————--a-:-u-—-n---—q-———*

*COSTO TOT.: 360,494 : 1.774,664 @ 1.984,937 : 2.236,840 #

SRR I I I I L I R D
#QUOTA TFR @ s - H *
e et jm—m e mm——— lmmmmmmmmm== jmm———————— e bt
#*DIRETTO i 18,214 : 85,675 ¢ 96,367 : 107,714 #
¥AMM./DIR. : 0,814 : 2,047 3,645 ¢ 3,863 %
P ccsnmsanf e e I————==zz=== fmmmmm——— == emmmmm=———— *
#TOT. T.F.R: 18,828 : 88,522 : 99,002 ¢ 111,677 #
$Ezz=ScccsEs===s=SsEgEEEESsSSSSSESSSEEEUEEESEESES==SSEREESE

#TOT. COMPL: 370,322 : 1.B63,176 : 2.083,738 : 2.348,417 *
300 B 9 9 IS 00 T I I
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12. CONTRIBUTI SUL COSTO DEL LAVORO

Piga volte nel corse della presente egpogizione si ¢ avuto mode di rile-
vare come l'attuale situazione del settore di cui trattasi sia permeata dn un
ferte senso di transitorieta.

In particolare, =i & visto come 1'affidamento & Cooperative della go-
stione del servizio relativo a minori handicappati cestituisca, alle condizio-
ni attuali, wun primo ma significative passo verso la definitiva soluzione dei
problemi occupazionali che gravano sul settere.

Nen wva pero dimenticate che questa prima fase del processo di normaliz-
zazione in atto se da una parte consente in Fase di avvio il remle inserimente
laverativo di una sessantina di seggetti attualmente in slato di diseccupazio-
ne a sotboccupazione, dall'altre, a causa delle limitate disponibilita attua-
11, rende necessaria una drastica riduziene del personale educative inseribi-
le, passando dai 105 operatori esistenti nell’anne scolnstico 1989/1990 al 57
previsti nella primissima fase di avvio. E' superfluo tra 1'altro richiamare
I'attenzione sui disagi che una diminuzione di questa portata causa sull’uten-
za e sulle famiglie.

Tenende presente tale situazione, si chiede un intervento dell'Agenzia
del lavoro sul coste del lavero, mediante 1'erogazione di incentivi ammontanti
a L.  250.000 mensili pre eupite, du erogare per 20 mensilita per un totale
complessive di L. 5.000.000 per egnl eperatore inserite, in linea ocon analoghi
incentivi previsti dal pregramma triennale 1980-19892 di intervento dell’Agen-
zia.

Gli ebiettivi del beneficio richiesto sono diversi: da un lute 1'abbat-
timento inizinle del eosto del lavore permetbe un inserimente di operatori in
numers maggiore a quanto consentito dalle condizieni stipulate in convenzione,
dall’altre permotte un piu immediato inizio del processo di graduale adegun-
mento delle rebribuziont,

Le proiezioni relative ai conti economiei degli esercizi interessati nl
pinno (tabells 15) evidonziano come, allo scadere dell’erogazione degll incen-
Livi sul costo del lavera e degli altri benefici richiesti, si siano create lso
condizioni per un corretto mantenimento mubtonomo dello stabus gestionale, sen-
za rigchi di crollo azlendale a seguite del venir meno del contributi,.

La tabella 12 dells pagina seguente riassume in dettaglio i contribubi
richiesti sul costo del lavoro.
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Tabella 12
*******ﬂ***********ﬂ**ii*******i*****i*****ii#i*h**i*i**i*i***************ﬁ*ﬂ*iﬂ***ii

* [NTERVENTO L.R. 32/85 SUL COSTO DEL LAVORO ¥
*l— ------------ s e . W e e e e i e TR e e e S e *
» £ 1890 @ 1981 (A): 1992 (A): 1992 (B): 1893 (B):TOTALE *
*:::::;ll!t:::::::::::'ﬂ&::::::::::‘rﬂ::::::=:=rinﬂk::::=========:dﬂ:::::::::til::::*
*MESI DA COPRIRE ! 0 12 ¢ g : 12 : B : *
#50CT LAVORATOR] : B ! 68 : BE q : 4 : *
Bt L LTI P - mESs e ———— e e e e l=mmmac==a im——msmaaif
*MENS1LITA' COMPLESSIVE 0 B16 : 544 : 4B : 32 ¢ 1.440 »
e e b e i T L T TR i-—msmam=s e lmmemscee—— Ha e it -
XCONTR./MESE PRO CAPITE : 0,000 : 0,250 : 0,250 : 0,250 : 0,250 : *
o mm e e S . frmmmm———— femmmm e R S
4CONTR./ANNO PRO CAPITE : 0,000 : 3,000 : 2,000 : 3,000 : 2,000 : 5,000
B rmmmme e e e T e f=—mmmmmaae Pmmemmee == jmmeeaa—— +*
*TOTALE i 0,000 : 204,000 : 136,000 : 12,000 : B,000 :360,000 #

i*********i#**********ﬁ**i*********i*****************h**i***i**ii**ﬂ****l*******i****
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13. FORMAZIONE ED AGGIORNAMENTO PROFESSTONALI

Nella sezione introduttiva si & gid esposto il mignificate della forma-
zione e dell'aggiornamento, visti zia quale strumento per elevare . 1'im-
prenditorialita ¢ la capacita managerinle degli addetti alla direzione
ed nll'asministrazione che la qualitd professionale degli operatori educativi;
in altre parole formazione ed aggiornamento quale strumento per innalzare 1la
qualita globale del servizio svolto, per adeguarlo ai renli bisogni dell'uten-
zn @ per acquisire una professionalitd non reperibile altrove in grado di
garantire il conselidamente e 1’espansione dei rapporti con il pubblice ad
il private.

Nella tabella 13 viene risssunto il piano formative, i cui costi seno
calcolati sulla base di un costo/ors per allieve di L. 18.000.

Tabella 13/a
AU N

® FORMAZTONE ED AGGIORNAMENTO *
S S o M
* : ORE :PERSONE: COSTO :CONTRIBUTO #
| T NN N N e e e e e e e +*
*1940 ¢ T2 = § : 6,480 6,184 #
k1881 ¢ 218 ag ¢ 136,080 : 108,864 #
*1882 216 ! 38 i 136,080 : 108, BE] *
#1883 T2 ¢ 20 : 25,820 ¢ 10,368 *
L e LT O HE e #*
#TOTALE: 876 ! g5 : 304,560 : 233,280

o O 0 O 06 0 T B 0 B 0 0

lL'nzione formativa & rivolta principalmente agli eperatori, per i quali,
gl @& gia detto, vi & amsoluta carenza nella noslra regione di specifiel per=
corsi formativi istituzionali. Una minore perzione dell'attivita formativa &
invece rivolta alla crescita imprenditoriale ¢ manageriale del personale adi-
bite, in Lutto o in parte, ad attivitd amministrative, direttive o di coordi-
namenlo.

La Formaziene e 1'aggiornamento degli operatori & un momente fondamenta-
le @ caratterizzante dell’intervente ed intende Lrasmettere agli operatari gli
seguenti elemenl] necessari per:

- la chiara definizione del ruole dell'operatore, le sue fun-
zioni ed i suol limili all'interno dei gruppi che orbitano
attorno all'utenta;

= l'acquisizione da parte di ogni singolo operatere, di meto-
dologie operative corrette ed omogenase;

- la corretta osservazione dei fenomeni riguardanti 1'utente
¢ 1'idonea letbura degli stessi;

- la attiva collaborazione alla definizione dei progetii
individualizzati e/o di gruppo per intervento;

= la formulazione di corretti profili dell’utente;

- 1'apprendimento delle tecniche di intervento in relazione
nlle diverse tipologie di handicap figici e paichici.

La formazione diretta agli operatori & un fenomeno da tempo particolar-
mente sentito dugli operateri setssi, dalle famiglie degli utenti, dai teeniei
del setbore, e rappresenta oggi un passagglo indispensabile per 1'adeguamento
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della qualita del servizie alle reali necessiti imposte dai bisogni dell'uten-
za. .

La formazione & un passaggioc obbligate anche dal punto di vista dell'im-
presa, che sole atbiraverso tale Fenomeno pud raggiungere gli standard qualita-
Livi e ln professionalita necessgari a porsi sul mercato nei termini innovativi
cha &1 pone come obiebtivo.

La formazione & programmata per fasi successive e graduali, gli operato-
ri allievi gono divisi in due gruppi che a turno alterno frequentano i corsi.

[ corsi sono divisi in una parte teorica, da svolgersi in aula ed in
gruppo unico, ed in una parte pratica, mediante affiancamento nello svolgimen-
te guidato delle norpali attivita lavorative individuali. La partecipazione
degli operatori ai corzi & intesa come normale attivita laverativa.

Per quanto riguarda le docenze, sono gid avviati numerosi contatti pre=
liminari con diversi enti, con i quali =i wono concordate le linee & le woda-
lita di effettuazione dei corszi stesai. Per la parte relativa alla presenza
dell'operatore nell'apparate scolastico, esiste una interesse diretto alla
formazione da parte del Provveditorate agli studi di Trieste, per la parte ge-
bernle vi & uno specifice verbale di intesa sottoscritte dal Comune e dalla
Provincia di Trieste. Sono avviati contatti con una Coeperativa bolognese che
avolge akbivitd Fformakive nel seltore da un decennio, eaffettuande trh 1'altre
specifici corsi per operatori educativi per conto della Regions Emilia-
Romagna. ln congorzio di formazione m Cooperative della nostra regione ha gia
collaboranto alla impostuzione preliminare del progette formative, ed ha dato
la sua maseima disponibilitd al supportare la realizzazione dello stesso.

11 mas=ziccico investimento in Lermini di formazione ed aggiornamento, che
si sviluppa In tulle il percorso del piuno di intervento ed ha il suo apice
nella fase centrale dello stesse, & il principale fattore n determinare risul-
Lati operativi negalivi per 1'impresa nell'ipotesi di un mancato sostegno
dell'Agenzia del lavero. Le Lariffe orarie concordate con il Comune di
Trieste, infabtti, non lascianc che winimi margini per tali atbtivitd pe-
rultro evidentemente necessarie.

Alla luce delle precedenti considerazieni si chiede all'Agenzia del
lavoro ur incentive sulle atbkivita di formaziens ed aggiornamento
profesgionali pari ull'80% dei costi relativi nel corso dei primi tre eser-
cizl intereagantl, & del 40% nel corso del guarto ed ultimo esercizio.

E' il caso di ricordare che, viati gli specifici contenuti dell'inter=
vento, ed in particolare gli obiettivi della formazione stessu, si ritiene
posgibile, ed anzi auspicabile, 1'intervento diretto del Fondo gociale europeo
¢ del Fondo di rotaziene per la formazione professionale, coinvelgibill nel
progetto formativo a parziale coperbura dell'impegno dell'Agenzia del lavoro.
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14. COSTI VARI NON AMMISSIBILI A CONTRIBUTO

Per la definitiva costruzione delle preiezioni dei conti ecenemiei rela-
tivi agli esercizi interessati dall'intervento, si & naturalmente tenuto conte
dei costi varl non ammissibili a contributo, che sono schematizzabti alln ta-
bella 14.

Tabella 14

B s e S e s
* ALTRI COEBTI E SPESE #*
e e e e e m—————————— e memmmmm e
#VOCE DI COSTO : 1990 1881 ¢ 1892 1983 =+
*::====aﬂtnEE===:=======::::::::E::=::::::::=::;:;;|]|g:;:::::::::ﬂ
¥ENERGTA : 0,300 : 1,200 : 1,284 : 1,374 =
#AMMINISTRAZIONE i 0,300 : 1,200 ¢ 1,284 : 1,374 »
*TELEFONICHE t 0,600 ¢ 2,400 : 2,568 : 2,748 ¥
#LEGALI E NOTARILI 0,300 : 1,200 : 1,284 : 1,374 %
¥MANUTENZIONT t 0,600 : 2,400 : 2,568 ¢ 2,748 #
¥FIDELIUSSIONI ABE1CURATIVE: 0,300 : 1,200 : 1,300 : 1,440 =
#TRASPORTI E VIAGGI : 9,000 : 38,000 : 38,520 : 41,216 #
*FUNZIONAMENTO ORGAN1 50¢.: 6,368 : 21,472 : 22,975 @ 24,583 »
#INDENNITA' DI FUNZIONE } 6,663 : 22,212 : 23,787 : 26,431 #
®#INDENNITA' D1 DISAGLO : 1,851 : B,885 8,885 : 10,366 *
#CONTRIBUTL ASSOCIATIVI : 1,600 : 2,140 : 9,379 : 10,962 #
#ASSICURAZIONE R.C.T, ¢ 0,564 ¢ 2,495 : 2,916 : 3,475 %
#CONSULENZE LEGALI-FISCALT: 4,000 ¢ 12,000 : 12,840 : 13,739 =
e e L ettt T e T e e rrnsens sssssccas W
*TOTALE !o28,241 ¢ 114,803 : 128,569 : 140,829 %

T B B 0 D O 00 00 3 696 B o
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15. CONTO ECONOMICO PER [L QUADRIENNIO

La tabella 16 espone la proiezione dell'andamento del cento economico
nei quattre egercizi interessali dall’intervento.

E' da rilevare come risulti ovidente, nall'esaurirzi dell'intervento
dell’'Agenzia del lavoro, la capacita dell’impresa di conseguire autonomamente
rigsultati operabivi pomitivi,

Cid indica con chiarezza come il presente pregetbte di intervento dell'a-
genzia regionale del lavoro sia finalizzato al supporto in fase di avvie di
un'impresa a tutti gli effetti, capace, una volta ultimato il triennio di im=
postazione ed agsestamento, di essere un reale struwento per il definitive in-
serimento occupazionale garantite degli eperabori educativi di cui trakbasi.

Tabella 15
B S A S e e e e B
* COSTRUZIONE DEL CONTO ECONOMICO *
L T T P e o e R I e B B e i #*
#DESCRIZIONE : 18490 ¥ 1991 ! 1992 ¢ 1893 *
* | : : i *
*===============-‘.===:;.‘.‘:II-'Ilt!i!!t::!::tki--:::.—:::::::::::::::::::::::::*
*RICAVL NETTI : 427,876 ¢ 1.875,706 ¢ 2,192,438 : 2.612,062 +
*==================.‘.=-‘IL:lll!!tt:‘ii:‘::i:tt:_‘::::::::::::::::::::::::::::*
#CO5TI DEL PERSONALE : 379,322 ¢ 1.863,176 ¢ 2.083,739 ! 2.348,417 +
¥LAVORAZIONI ESTERNE : 0,000 : 0,000 : 0,000 : 0,000 #
¥5PESE FUNZIONAMENTO : 8,780 ¢ 34,600 : 40,200 : 10,800 *
*FORMAZIONE : 6,480 136,080 : 136,080 25,8020 #
*ALTRL COSTI E SPESE : 20,241 : 114,803 : 128,689 : 140,828 #
*AMMORTAMENT I ; 8,880 16,380 17,840 ¢ 18,380 %
W o e o i frmmamamanaa e |s=e=ssss==s jra i e e i .
*TOTALI COSTI E SPESE ' 433,683 ¢ 2,170,049 ¢ 2.407,478 @ 2.576, 356 #
ST CEENEIYNEEEANEES B RS s SE E E rE  E EE  PEEE N E e E I e EEEEEE
¥RISULTATO OPERATIVO : (65.707): ([294,344): (215,040): ar,sov #
#ONERI FINANZTARI NETTI @ G,000 0,000 : 0,000 : 0,000 #
et b e L L L e jemssssss==s e e ! g L
*¥RISULTATO ANTE LR.32/85: (6,707)¢ (284,344): (215,040): 37,607 #
*==============EHAI.‘E=::=:::::.—::;::::::::::_':::::::::::::::::::::::::::::*
*L.R.J2/85 Bl COSTO LAV.: 0,000 : 204,000 : 148,000 : B,000 #
#L.R.32/785 5U FUNZIONAM.: 6,860 : 18,650 : 10,800 @ B, 100 *
¥L.R.32/85 5U FORMAZIONE: 5,184 : 108, 884 108,884 10,368 #
mmmm= mmmmmssmmsmE——— - Pemm e lmmmmmmmmm fmmmmmmmmmmo e ettt
#INTERVENTD L.R. 32/85 11,034 : 332,014 267 664 26,468 #
S SIS EEC S S S oS ST S S S S s SRR SR ST ET iER RSN EN I NN NENEN R j AEanEnEEnnn¥
*RISULTATO D'ESERCIZIO 6,327 : 28,170 ¢ 52,624 ¢ Bd, 075 #

F W A A S I 3 R 0 0 e
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16. RIEPILOGD DEI BENEFICI DELL'INTERVENTO

La tabella 16 riepiloga i benefici richiesti per 1'intervento, risultan-
ti dalle singole voci gia analizzaute nel presente progetto.

Tabella 16

LA el s SRR R R T e ST T A RS e e
* CONTRIBUTO RICHIESTO EX LEGGE REGIONALE 32/85 *
e e i e T L3
#DESCRIZIONE : 1980 18391 ¢ 1982 1883 ¢ TOTALE #
¥ === s T S IE  ETCEPERDE | EEEESSSESS I =s=sss=ssssl=sszs===slisSs==ss===#
#COSTO DEL LAVORD : 0,000 : 204,000 ¢ 148,000 : 8,000 : 360,000 %
#PIANQ IMPRESA( INVEST+FUNZ): 38,850 : 43,660 : 16,800 :@ 8,100 ¢ 107,400 #
*FORMAZ IONE=AGGIORNAM. : 5,184 : 108,864 : 108,864 ¢ 10,368 : 233,280 #
T o o jess=s=aaa et et e b et T rmmm——— *
*TOTALE 44,034 : 356,514 : 273,664 : 26,4868 : T00,BB0 #

A T R R T W R R
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17. CONDIZIONT PER L'AMMISSIONE Al BENEFICI

In generale, le condizieni e le procedure per l'ammissione ai  benefici
sono quelle esplicitamente previste pel programma briennnle di intervento
1990-1882 dell'Agenzia del lavarao.

In particolare, valgono le seguenti indicazioni:
Investimenti e spese varie ammisgibili:

sono amnesse A contributo le sole spese supportate da appozita docu-
mentazione e strettamente atbtinenti alla nntura ed aj limiti espo=sti
nal presente pregetto, nella forma definibtiva approvata dall'Agenzia
del lavoro, secondo le condizioni previste per i singoli interventi
nel plane triennale di intervente 1580-1982 dell'Agenzia del lavoro.

Formazione:

sono ammesse a contributo le sole spese relakive alla foarmazione
gupportate da apposita documentazione e gtrettamente attinenti alla
natura ed ni limiti esposti nel presente progetto, nella forma defi-
nitiva approvata dall'Agenzla del lavero. L'impresa beneficiaria in-
viera adegunte relazioni semeslrali sullo stato dell'opara formati-
va, * precisande in dettaglie le quantila ed 1 sentenuti della forma-
zione offetbuate, gli obiettivi eraggiunti o gli eventuali scostamen-
ki dalle previsioni, { lore effekti sul progetbieo & le indicazioni
peer un riadeguamente alle stesse,

Gioato del lavoro:

#11 incenlivi mensilil pro eapibe verranne eragabi in  relaziene al
soli lavoratori effettivamente impiegati nel mese relative & che
nel periode abbiane percepiteo una relribuziene larda nen inferiare
alle L. 600.000, rilevaki mediante apposiba relazionas menzile, con
le modul ita specificatamente indieabe dall'Agenzia del lavere.
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1B. MODALITA" DI EROGAZIONE DEI BENEFICT

Investimentl e spese varie nmmisaibili:
valgone le modalitd previste per il Progetto n® 6 - "Sosbegno a pia-
ni d'impresa nell'area del lavore in cooperazione” del programma
Lriennale 1880-1992 dell'Agenzia del lavore.

Formazione:
i benefici relativi smono erogali, per singole azioni formative, nel-
la migura del 50% a titolo di anticipazione e per il 50% ad avvenuta
presentazione di idonea relazione sulla misura ed i contenuti della
formazione avolta.

Costo del lavoro:

i benefici sono erogati mensilmente previa presentazione delln ci-
kata relazione mensile,

25



IE: CASL DI S0BPENSIONE, REVOCA, RIDETERMINAZIONE DEI BENEFICI
Valgono, per queste eventualitda, le indicazioni del programma di inter-

vento triemnale 1990-1992 dell'Agenzia del lavoro, compatibilmente con la par-
Licorarita dell'intervento stesso.
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20, MECCANISMI DI AUTOVALUTAZIONE

Lu Cooperativa beneficiaria & tenutn a presentare all'Agenzia del lavero
una relazione mensile a cura del Presidente, entro i1 mese successivo ul mege
di riferimentoe. Tale reluzione deve in ogni case contenere:

- la mitunzione delle attivita dell’impresa, con particslare
riferimento allo stato di realizzaziene del progetto npprova-
to dall’'Agenzia del lavoro.

- idonee informazioni ﬂhﬂlit.i!:hu- gsulla ﬂihunzipng chupnﬂjgnu-
le, con un elenco dettagliato dei lavorateri oceupnti, che
quantifichi tra 1'altro 1'attivita individunle svelta & Ila
relativa retribuzione;

= eventuali variazioni dello stato occupmzienale rispetto al
mege precedente, con particolare evidenza per nuovi ingeri-
monti, esclusioni, variazioni attivita o di retribuziene.

La relazione menzile deve ineltre contenere, se del caso:

= una rintesi dell’attivita formativa effeltusta nel mese di
riferimento;

= un agglornamenlo sulla siluazione degli investimenti pravi-
sti e sulle spese varie anmiseibili effettivamente sostenute;

= la documentazione richiesta a prova delle avvenute Epuge re-
lative alle voci per le quali & previsto il beneficio dell'A-
genzia del lavore;

= quant'altro ritenute oppertuno n fornire un quadra chinre
gulln sgituazione di avanzamente del progette  approvato
dall'Agenzin del lavero o ad evidenziare in tempo utile aven-
tunli scostamenti dalle stesse.

Deve in ogni case pervenire semestralmente all'Agenzia del lavoro una
relazione, a oura del Presidente, sulla situazione dell'attivita formativa,
con | eriteri gia indicati al eap. 17.

In base alle valutazioni effettuabe sulle relazioni pervenute, od alla
luce di eventuali approfondimenti, 1'Agenzia eroga i benefici previsti. L'ero-
gazione del contributi sul ceste del lavero sono vincolati all'effettive inse-
rimento lavorakive degli operatori, che & verificabile mensilmente grazie alla
appogita relazione di cui sopra.

L galdi relativi ai benefici previsii per investimenti, spese varie am-
migsibili e Fermazione vengone erogati a fronte delle specifiche documentazio-
ni, rilevabili anch'esse mensilmente in allegnto alle relazioni.

Con i meccanismi sopraesposti =1 ritiene di dotare le parti interessate
di un valido strumento di dialogo, scamblo e confronto, faverendo da parte
dell’impresa 1'immediata percezione di eventuanll difficolta o scostamenti dal-
le previsioni, e da parle dell'Agenzia del lavoro 1a costante verifica della
validita dell’intervento e delle sue ricadute reali, permettendo nel contempo
un immediato adegusmento dei benefici eragali al lore effettive impiego nei
sensl indicati dal piano di intervento approvate.
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