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Quale cambiamento 
organizzativo?
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La fine del lavoro?
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Nostalgia
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Disincanto
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Occorre superare la retorica determinista, 
cioé l’idea che le macchine facciano la storia 

al posto delle persone

Le persone sono smart, 
non le tecnologie
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[SOCIAL] 
sharing 
economy 
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In sintesi, occorre:

• supportare la domanda di partecipazione / coinvolgimento / 
protagonismo delle persone

• ancorare il processo collaborativo alle comunità locali in risposta a 
bisogni effettivamente sentiti localmente

• usare la tecnologia per creare comunità virtuali, perché serve 
contemporaneamente realtà e realtà virtuale

• costruire una narrazione nuova della cooperazione sociale
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