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MACRO-AREA	CULTURA	

Progettare il 
cambiamento culturale  

Gabriella Piccolo 



L’idea del progresso ha forzato 
la società a cambiare con una 
velocità sempre più rapida. 
 
Il cambiamento è diventato 
dunque un valore 
imprescindibile nella società 
contemporanea. 
	

L’idea di progresso e la 
necessità di cambiamento  

www.wired.com 



Le organizzazioni per 
sopravvivere sono obbligate 
alla competizione, una partita 
senza sosta, che le spinge a 
cambiare. 

Rimanere competitivi in un 
mercato in continua evoluzione 

www.airbnb.com 



Il cambiamento causa dei gap culturali, tra un elemento dell’azienda che 
cambia velocemente (es. digitalizzazione di pratiche prima manuali) e un 
altro che cambia lentamente (es. sviluppo di nuove skill dei dipendenti). 

Gap culturali 

www.forumpa.it 



Quello che funziona, si ripete.   
E continuiamo a farlo finché non diventa un’abitudine. 
 
-> fanno risparmiare tempo 
-> riducono le incertezze  
-> forniscono le linee guida di comportamenti di successo 
 
E quello che non funziona? 
	

La cultura aziendale è  
il modo in cui lavoriamo 

www.unsplash.com	



A disposizione c’è un'ampia 
gamma di strumenti, che deve 
focalizzarsi su 4 aree temetiche 
precise.  
	

Cosa rende possibile il 
cambiamento culturale? 

Malcom Timothy Gladwell, “The tipping point” 



Il cambiamento culturale non è un 
evento, ma un processo. 

http://www.ica-it.com 












