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Sanitari aggrediti
Fenomeno arginabile

In relazione agli articoli sul 
tema  della  “Violenza  negli  
Ospedali” pubblicati su Il Pic-
colo in data 14 marzo 2024 si 
informa che a livello naziona-
le sono in corso diverse vali-
de esperienze volte a dimi-
nuire le aggressioni al perso-
nale sanitario. 
Tra queste si cita l’Ospedale 
Niguarda di Milano che ha 
messo a punto un progetto 
denominato “Caring Nurse” 
che ha portato alla diminu-
zione del 36% delle aggres-
sioni al personale sanitario. 
È  stata  inserita  nel  Pronto  
Soccorso dell’Ospedale una 
figura specializzata nell’acco-
glienza, nella comunicazio-
ne e nelle relazioni con i pa-
zienti e i loro familiari duran-
te le attese. 
L’approccio del Caring Nurse 
si incentra anche sulla crea-
zione di ambienti accoglienti 
ed informali per i pazienti e 
le loro famiglie durante l’atte-
se in Pronto Soccorso. 
Questa esperienza, come det-
to, ha determinato una note-
vole riduzione (pari al 36%) 
delle aggressioni verbali e fi-
siche nei confronti del perso-

nale sanitario. 
Nel contempo i pazienti e i fa-
miliari hanno riferito un mi-
glioramento significativo nel-
la loro esperienza al pronto 
Soccorso (pari al 94%), di-
chiarando una riduzione del-
le preoccupazioni durante il 
periodo di attesa. 
Certamente anche altre azio-
ni, quali videocamere, servi-
zi di vigilanza e collegamenti 
alle Forze dell’Ordine (le qua-
li intervengono ad aggressio-
ne in atto o già subita), posso-
no integrarsi a queste espe-
rienze di Caring Nurse e ad al-
tre di formazione volte in pri-
mo luogo alla  prevenzione 
dei fenomeni, ovvero all’agi-
re per saper gestire i fattori 
scatenanti e i comportamen-
ti problematici.
Mi occupo da più di dieci an-
ni di questi temi con interven-
ti di formazione e consulen-
ze al personale sanitario ma 
non solo (tutte le professioni 
a contatto diretto con il pub-
blico, es. farmacisti, tassisti, 
autisti bus, gioiellieri, ecc.) 
con l’applicazione delle tecni-
che cosiddette di “de escala-
tion”. 
In merito ho anche pubblica-
to  un Prontuario  di  buone 
pratiche e di prevenzione dei 
comportamenti problemati-
ci e delle aggressioni con le 
persone nei contesti di lavo-
ro.

Paolo Fusari
Psicologo del lavoro

Sanità

Ernia, sono costretto
a ricorrere al privato

Racconto la mia esperienza 
che  sarebbe  un'esperienza  
umoristica se non coinvolges-
se il tema della salute.
Il 23 gennaio vengo visitato 
dalla mia dottoressa di base 
che mi riscontra un'ernia in-
guinale sinistra,  per  cui  ri-
chiede una visita specialisti-
ca, visita che mi viene asse-
gnata anche in tempi relativa-
mente brevi (55 giorni).
All'atto della visita specialisti-
ca  chirurgica,  effettuata  a  
Cattinara, il medico riscon-
tra l'ernia, mi conferma che è 
una situazione piuttosto criti-
ca, con rischio anche di un'e-
ventuale strozzatura, consi-
gliandomi, in caso di forti do-
lori, di recarmi con urgenza 
in pronto soccorso.
All'atto della dismissione mi 
conferma che mi ha inserito 
in lista di attesa per l'interven-
to e, alla mia ingenua doman-
da di sapere più o meno quan-
ti mesi dovrò attendere, sorri-
dendomi mi dice “Mesi? Ma 
qui stiamo parlando di  an-
ni!” Quindi mi congeda scri-
vendo sul  referto che sono 
stato  informato  sulla  lun-
ghezza dei tempi di attesa e 
sulle possibili complicanze.
So che non c'è nessuna re-
sponsabilità da parte del chi-

rurgo e della sua equipe, ma 
mi domando a che punto sia 
arrivata la nostra assistenza 
sanitaria.
Penso  che  ogni  commento  
sia superfluo, ovviamente mi 
rivolgerò alla sanità privata 
per evitare il rischio di un er-
nia strozzata. 

Luigi Viceconte

Tasse

Questa manovra
non fa il fisco amico

Non dirò mai che le tasse so-
no bellissime, disse la signo-
ra Meloni. Ha fatto bene a 
puntualizzare questo concet-
to importantissimo: l’ultimo 
che disse che erano bellissi-
me è morto poco dopo, evi-
dentemente la frase porta sfi-
ga a chi la pronuncia. 
Premesso che il sistema tribu-
tario italiano non è in alcun 
modo riformabile e che an-
drebbe azzerato e riscritto da 
zero, le innovazioni che sono 
state appena introdotte non 
portano  nulla  di  nuovo  se  
non  la  disperazione  di  chi  
non sa più come riuscire a far 
pagare le tasse in Italia, an-
che grazie al cattivo esempio 
delle grandi imprese, anche 
a partecipazione statale, che 
spostano le sedi legali ovun-
que. La constatazione che il 
loro pagamento se dilaziona-

to fino a 10 anni dimostra co-
me si voglia spostare anche 
ai privati il modus operandi 
da  sempre  in  vigore  nelle  
pubbliche finanze: spendere 
senza problemi e lasciare il 
debito a chi viene dopo, sen-
za  minimamente  pensare  
che questo innesca la spirale 
del debito perpetuo e inestin-
guibile anche a livello di sin-
golo individuo e di famiglie. 
Non si è mai affrontato il pro-
blema alla radice, e neppure 
questo governo pare  se  ne  
stia occupando: gli sprechi e 
le inefficienze nella pubblica 
amministrazione ci costano 
almeno 225 miliardi l'anno, 
escludendo il problema della 
corruzione risolvibile con al-
cuni semplici accorgimenti. 
Non è una manovra che cam-
bia il numero delle rate che 
fa considerare il fisco amico, 
quando questo porta via nei 
casi peggiori anche l’80% del 
reddito prodotto, non è que-
sto allungamento dei termi-
ni che fa dimenticare che il si-
stema è congegnato per man-
tenere costante il  livello di  
terrore nei sudditi. 

Andrea Bucci 

Animali

La mia storia finita
nel volontariato

Sono  una  ex  volontaria  

dell'Astad. Ex perché davo ai 
cani del rifugio biscottini per 
farli contenti. 
È contro le regole. Oh... non 
erano vagonate  eh!  E  solo  
due volte a settimana (con 
un'interruzione  di  qualche  
mese) però, a detta dei re-
sponsabili, rovinavo il loro la-
voro. 
Opinabile e discutibile,  ma 
tant'è. Non intendo sminuire 
le loro competenze, peraltro 
notevoli.
Ci ho lavorato per un anno, 
due volte alla settimana e,  
d'estate,  qualche  volta  tre.  
Ho collaborato sia al team ca-
ni, che al team gatti.
Ho iniziato  piena  di  dubbi  
ma dopo aver constatato che 
gli animali sono curati, nutri-
ti e vivono in un posto pulito 
ed ampio il timore di farmi 
prendere dallo scoramento è 
scomparso.  Sono  contenta  
dell'esperienza,  il  difficile,  
per me, è stato non affezio-
narmi agli animali, che sono 
di proprietà dell'Astad (e che 
io  trattavo  come  fossero  
miei). 
Di nuovo mea culpa. Ma co-
me si fa? ho provato ma non 
ci sono riuscita. 
Il rifugio provvede a tutte le 
cose fondamentali ma non è 
come  avere  una  famiglia.  
Adottate, vi prego. 
Per un cane o un gatto che vie-
ne adottato, ne arrivano altri 
tre, non ci sarà mai una fine.
Il rifugio ha bisogno di volon-
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Festival della matematica, ecco i giovani talenti della memoria
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Jolly

Il rettore ospite al Soroptimist

L’INCONTRO

QUOTE SUPERENALOTTO

LE LETTERE

Alla riunione conviviale del Soroptimist International Club 
di Trieste, nella società Velica Barcola Grignano, il professor 
Roberto Di Lenarda, rettore dell’ateneo di Trieste, ha parlato 
de “I primi 100 anni dell’Università degli Studi di Trieste”.

TRADIZIONE ALIMENTARE

Oltre 120 studenti e docenti di 
scuole medie e superiori della re-
gione hanno animato all’Univer-
sità di Udine il Festival della ma-
tematica organizzato in occasio-
ne della Giornata mondiale del 
Pi greco. La manifestazione ha 
visto susseguirsi una serie di at-
tività per avvicinare i ragazzi al-
la matematica in modo piacevo-
le, coinvolgente e giocoso.
La  manifestazione  prevedeva  
anche la “Sfida all’ultima cifra”, 
gara di memoria con la recita 
delle cifre del Pi greco dopo la 
virgola. 
Per il primo biennio delle scuole 
superiori i primi tre classificati 
sono  stati:  Alberto  Sciaudone  
(Liceo Marinelli di Udine, 121 ci-
fre), Gabriel Milocco (Isis “Mali-
gnani” di Udine, 100 cifre), Sara 
Piccini (Liceo Marinelli,  80 ci-
fre).
Nella categoria terzo anno delle 
scuole medie il podio è compo-
sto da Malik Burekovic (Divisio-

ne Julia di Trieste, 260 cifre), Se-
bastian Kreso (Divisione Julia,  
Trieste,  200  cifre),  Francesco  
Ulivello (Divisione Julia, Trieste, 
132 cifre).

La giornata si è conclusa con la 
conferenza  divulgativa  della  
professoressa Giovanna D’Ago-
stino. Le iniziative,  coordinate 
da Stefano Urbinati, sono state 

organizzate dal Progetto lauree 
scientifiche-Matematica dell’A-
teneo friulano e dall’associazio-
ne Mathesis, con la sostegno di 
StudioGiochi. —

GIORNATA MONDIALE DEL PI GRECO

Si è svolta ieri al Museo d’arte orientale di Trieste la presenta-
zione della rassegna organizzata dall’Organizzazione Nazio-
nale Assaggiatori Salumi (ONAS) e dedicata a uno dei prodot-
ti più importanti della cultura norcina regionale. L’iniziativa 
ha fatto registrare la partecipazione di circa 30 produttori.

Esatto S.p.A., società in house del Comune di Trieste affi dataria dei servizi 

di riscossione dell’Ente, ricerca 3 unità di personale nel profi lo di “addetto 

alla gestione delle entrate tributarie ed extratributarie”, per l’assunzione 

con contratto a tempo determinato della durata di 12 mesi. 

La ricerca si rivolge di preferenza a fi gure in possesso di esperienza 

specifi ca in ruoli operativi nel settore della riscossione (società di 

riscossione, uffi ci tributi di Enti locali, uffi ci di consulenza e/o assistenza 

nel settore dei tributi locali, ecc.). L’inquadramento previsto è all’interno 

della terza area professionale, I livello del CCNL ABI.

Sede di lavoro: Trieste.

La ricerca è rivolta a candidati di ambo i sessi, i cui dati saranno trattati 

esclusivamente per fi nalità di selezione (Regolamento UE 679/2016, 

D. Lgs. 196/2003 come modifi cato dal D. Lgs. 101/2018). L’informativa sul 

trattamento dei dati è consultabile sul sito www.esattospa.it

Per le modalità di presentazione delle domande, si rimanda all’avviso di 

selezione pubblicato sul sito www.esattospa.it, alle sezioni “News” e 

“Società trasparente – Bandi di concorso”. 

Le domande di partecipazione dovranno pervenire a Esatto S.p.A. entro le 

ore 12.00 del giorno 20/03/2024 con le modalità previste dall’avviso.
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