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Informazioni 
generali
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Siamo una cooperativa sociale di tipo “A”. 

Con il lavoro delle nostre Socie e dei nostri 

Soci operiamo nell’ambito dei servizi 

socio-assistenziali, educativi e riabilitativi, 

per conto di enti pubblici e privati.

DUEMILAUNO - AGENZIA SOCIALE ha 

origine dalla fusione di due cooperative, 

DUEMILAUNO servizi socio educativi e 

AGENZIA SOCIALE s.c.s.r.l. La fusione è 

avvenuta nel 1999 a seguito di un graduale 

percorso di collaborazione e conoscenza 

delle due imprese.

Chi Siamo
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Le persone
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Ormai siamo quasi 400 persone che lavorano 
come operatori socio-riabilitativi ed educatori, 
responsabili dei servizi, impiegati e dirigenti. 

Le nostre attività hanno lo scopo di perseguire gli interessi generali della comunità
alla promozione umana e all’integrazione sociale dei cittadini, nonché di ottenere le 
migliori condizioni economiche professionali per le nostre Socie ed i nostri Soci.
Nel progettare, organizzare e gestire i servizi alla persona vogliamo tutelare i
diritti e gli interessi dei soci insieme a quelli dei cittadini; ci sforziamo di renderli 
compatibili con le esigenze degli enti pubblici e privati che ci commissionano il
lavoro ed a cui ci proponiamo come partner collaborativo.
Tutte le attività della nostra Cooperativa tendono ad incrementare le risorse sociali 
a disposizione dei cittadini nel territorio in cui vivono e ad evitare logiche e pratiche 
di internamento delle persone in istituzioni totali.
Con queste modalità operative prestiamo servizi socio-riabilitativi ed assistenziali a 
cittadini che sono, o rischiano di trovarsi, in condizioni di svantaggio; servizi di 
orientamento, pre-formazione e per l’abilitazione lavorativa di persone che sono 
deboli nei confronti del mercato del lavoro; servizi preventivi, 
educativi e ricreativi per la generalità dei cittadini; servizi di 
aggiornamento e formazione per sviluppare la cultura sociale di 
operatori e cittadini.

Negli anni siamo molto cresciuti: si sono estese le nostre attività ed è aumentato il 
numero dei soci lavoratori aderenti alla Cooperativa. 

Dei nostri soci oltre il 70% sono donne, più del 20% sono laureati ed 
oltre il 60% hanno un diploma di maturità; più del 50% ha una anzianità di lavoro 
in cooperativa che supera i 3 anni.

Il nostro mandato e 
le nostre finalità



La forma zione
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Il rapporto di lavoro è definito nel nostro 
Regolamento  interno che riprende i contenuti economici e normativi del 
Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro delle Cooperative Sociali.
DUEMILAUNO – AGENZIA SOCIALE è associata alla Lega delle Cooperative del 
Friuli Venezia Giulia e da sempre è impegnata nella ricerca delle migliori condizioni 
contrattuali per i propri soci.

Gli strumenti fondamentali sono la formazione e l’aggiornamento professionale 
attraverso corsi organizzati sia al nostro interno, sia in collaborazione con altri 
enti ed associazioni della regione. 
Il Consorzio per l’Impresa Sociale di Trieste, l’ENAIP, il Ministero per gli Affari 
Sociali (con i Fondi Nazionali per la lotta alla droga) e l’Amministrazione regionale 
(con il Fondo Sociale Europeo) sono stati negli anni i nostri principali interlocutori 
per avviare corsi rivolti a persone disoccupate ed occupate che hanno valorizzato 
la professionalità dei nostri soci.
Per lo stesso fine abbiamo partecipato alla realizzazione di progetti finanziati 
dall’Unione Europea (ADAPT per l’individuazione di nuove figure professionali nei 
servizi alla persona; Urban per l’animazione del centro urbano a Trieste) e siamo 
oggi tra i promotori del progetto “Nexus” nell’ambito dell’iniziativa comunitaria 
Equal.

La Cooperativa è impegnata 
ad investire sulla professionalità 
e l’imprenditorialità dei soci lavoratori 

  Gli aspetti 
               

 contrattuali]

I Servizi
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Per l’Azienda Servizi Sanitari 
n° 1 “triestina”:

• Contratti abilitativi finalizzati alla promozione 
della salute mentale;

• Strutture residenziali per persone affette da 
malattie mentali;

• Attività educative, di orientamento e di 
riabilitazione presso il Dipartimento delle 
Dipendenze: Centro Diurno, Acudetox - 
programma integrato, gruppi di utenti in 
alcologia;

• Assistenza domiciliare per persone 
sieropositive;

• Laboratorio “cura del corpo” – terapie 
alternative per tossicodipenti.

Con l’ASS n° 1, i Servizi 
Sociali del tribunale dei 
Minori ed i Servizi Sociali 
dei Comuni di residenza 
delle persone ospitate:

• La Comunità terapeutica residenziale per 
tossicodipendenti “Finisterre”, iscritta all’Albo
Regionale delle comunità;

Per la Comunità
Comprensoriale
Burgraviato di Merano:

• il Servizio socio-riabilitativo per una persona 
con disabilità grave ospitata presso una 
struttura operante sulle 24 ore.

I Servizi che gestiamo
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I Servizi

Per l’Azienda Servizi Sanitari 
n°4 “Medio Friuli”:

• Strutture residenziali ed attività 
socio-riabilitative per i Servizi territoriali della 
salute mentale;

• Il Servizio per la formazione e l’integrazione 
sociale e lavorativa per il Dipartimento di 
salute mentale.

Per il Comune di Trieste: • Socio-assistenziale per l’integrazione 
scolastica in favore di alunni portatori di 
handicap;

• Attività integrative per l’età evolutiva in favore 
di portatori di handicap;

• Socio-educativo-assistenziale handicap presso 
il Centro Diurno Samarcanda;

• Territoriale di sostegno socio-educativo per 
minori, attività Educativa di strada e 
interventi presso le comunità infantili 
comunali 0-6 e 12-18 (*);

• Socio-educativo, ausiliario, infermieristico 
presso la Comunità Milcovich di Opicina;

• Aiuto Personale per portatori di handicap (*);
• Educativi, di animazione e ausiliari, nell’ambito 

della legge 285/97, presso le ludoteche 
comunali rivolte a minori da 3 a 6 anni;

• Socio-educativi e di animazione nei Centri 
Estivi comunali (*).

Per l’Ambito dei Comuni di 
Muggia e San Dorligo della 
Valle:

• Sostegno socio-educativo scolastico ed 
extrascolastico a favore di portatori di 
handicap;

    • Attività Educativa di Strada a Muggia.

Per l’Ambito 2.2. Basso 
Isontino:

• Sostegno socio educativo scolastico ed 
extrascolastico per i minori ed i minori 
disabili.

I Servizi
Una struttura residenziale a 
Trieste per adulti portatori 
di handicap:

• Comunità Alloggio di Via Valdirivo che ospita 
persone con disabilità grave, gestita in 
collaborazione con le famiglie interessate e 
con il contributo finanziario del Comune di 
Trieste e dell’Amministrazione regionale.

A Gradisca di Spilimbergo: • l’Asilo Nido privato “Il Mignolo” in 
collaborazione con il Comune e le famiglie.

Ad Aquileia “il Mulino”: • Comunita educativa-assistenziale per minori 
ad indirizzo terapeutico riabilitativo.

Per il Comune di Sacile: • Asilo Nido comunale “Arcobaleno - Nicholas 
Green”.

A Sgonico (Trieste): • l'Asilo Nido “Il Girasole”.

[7]

sono numerosi gli interventi che progettiamo ed organizziamo 
direttamente in accordo con le persone, le famiglie e le agenzie 
del territorio. In passato abbiamo gestito altre realtà e strutture per diversi 
Comuni ed Aziende sanitarie, come ad esempio a Trieste il “Gregoretti”, struttura 
per anziani nel Comprensorio dell’ex Ospedale Psichiatrico Provinciale.
Diverse delle strutture utilizzate per la gestione di servizi residenziali sono di 
nostra proprietà e stiamo sviluppando ulteriori investimenti in questo campo.

Oltre ai Servizi descritti,

A Trieste: • La “Piccola comunità Vanessa” per madre e 
bambino in situazione di disagio.

(*) Servizi gestiti in collaborazione con altre 
cooperative sociali.



[ Dove Siamo ]
Duemilauno
Agenzia Sociale

Sede Cooperativa
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La nostra sede legale, sociale ed amministrativa 
si trova in una palazzina del Villaggio Valdadige, presso la Zona Industriale, a poca 
distanza dal Valico di Rabuiese, nei pressi del Centro Commerciale Famila. 

Nello stesso edificio si è anche insediata un’altra cooperativa sociale 
DUEMILADIECI per proporre servizi alle imprese della zona con la finalità di 
inserire in queste attività lavorative persone svantaggiate.  

Per chi non riesce a raggiungerci in automobile consigliamo di prendere l’autobus 
n. 20 fino a Muggia per poi cambiare e prendere l’autobus n. 47 che porta molto 
vicino alla nostra sede.

I nostri uffici sono aperti al pubblico dal lunedì al venerdì 
dalle ore 9.00 alle ore 17.00.
Tel. 040.232331 Fax 040.232444.
Per informazioni è attivo lo 040.350703

Zona Laghetti delle Noghere

Direzione Trieste - Aquilinia
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Per contribuire a un buon orientamento personale e 

professionale ci appare utile informare su alcune caratteristiche 

e requisiti che riteniamo importanti per l’avvio al lavoro nei 

nostri settori d’intervento. 

Ogni persona può verificare se ritiene di possedere alcuni di 

questi requisiti. È una prima fase informativa che risulta molto 

importante per un percorso di orientamento nella nostra 

impresa sociale.

Duemilauno
Agenzia Sociale

Candidarsi
per lavorare in

[10]

[ Disponibilità ]

Desideriamo investire in persone 
che siano motivate a proseguire 
assieme a noi un percorso a favore 
della cittadinanza, della nostra 
impresa sociale e dei loro interessi 
personali, in grado di assumersi 
responsabilità e di condividere i nostri 
principi cooperativi.

Non è “lavoro qualsiasi”, non si può fare “nei ritagli di tempo”, è un lavoro 
che richiede impegno, massima disponibilità e flessibilità. Una volta 
“entrati” ci si mette in gioco e si “va fino in fondo”, si partecipa, si 
collabora attivamente, si trova lo spazio per essere coinvolti pienamente.
L’impegno richiesto è a tempo pieno, ovvero 38 ore settimanali, ed è 
fondamento della nostra politica d’impresa garantire ai nostri soci una 
piena e stabile continuità occupazionale.

[11]



Nel primo periodo solitamente si può prevedere l’assegnazione ad 
incarichi di sostituzione del personale operante nei vari Servizi e può 
essere richiesto un impegno in turni settimanali e notturni presso le 
strutture operanti sulle 24 ore da noi gestite.
Il primo periodo dell’inserimento è un momento delicato per la persona e 
per l’impresa al quale cerchiamo di prestare grande attenzione; in tal 
senso prevediamo dei momenti di affiancamento e supervisione da parte 
dei Responsabili dei Servizi e dei Tutor, garanti di un adeguato ed efficace 
inserimento nell’attività lavorativa e nella vita della cooperativa dei 
neo-soci.

[ Titoli richiesti ]
È preferibile possedere un diploma di scuola media superiore, in 
particolare diplomi quali la Maturità professionale come “Operatore dei 
servizi sociali” o “Assistente per comunità infantili”, la “Maturità Tecnica 
Femminile”, la “Maturità di Dirigente di Comunità”, la “Maturità 
magistrale”, il “Liceo Pedagogico”, la “Maturità scientifica ad indirizzo 
biologico - sanitario”. In ogni caso sono ben accolte altre maturità 
scolastiche.
Vengono inoltre considerati i diplomi di specializzazione nel settore 
educativo e riabilitativo e le qualifiche professionali inerenti gli interventi 
socio assistenziali e riabilitativi.

[ Esperienza pregressa ]
È utile conoscere gli ambiti di intervento della cooperativa, attraverso 
esperienze professionali concrete o maturate 
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nell’ambito del volontariato, con particolare riferimento alla riabilitazione 
psichiatrica e a quella per tossicodipendenti, all’handicap ed ai minori in 
situazioni di disagio sociale.
Sono esperienze importanti ai fini dell’inserimento anche quelle in ambito 
ricreativo e ludico con bambini e l’assistenza ed il supporto a persone 
anziane.

[ Documenti richiesti ]
Per procedere ad un eventuale inserimento lavorativo occorre essere in 
possesso del Libretto di lavoro e del Libretto sanitario.
I dati personali necessari per svolgere l’attività lavorativa saranno resi 
dalla persona, in forma di autocertificazione, sottoscrivendo il modulo 
predisposto dalla cooperativa per la domanda di inserimento lavorativo.
Per gli stranieri non comunitari è necessario possedere un permesso di 
soggiorno valido per instaurare il rapporto di lavoro.



la fase di
conoscenza
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[1]

[2]

Per prima cosa è necessario 
leggere attentamente questa 
Guida Informativa

Fornisce informazioni generali sulla DUEMILAUNO – AGENZIA 
SOCIALE, sugli ambiti d’intervento, sui requisiti professionali 
richiesti e sui settori della cooperativa, riportando inoltre altre 
informazioni utili per la presentazione della propria candidatura.

La presentazione della propria 
candidatura

I candidati, dopo la lettura della Guida Informativa, possono 
compilare e consegnare ai nostri Uffici il Modulo di richiesta per 
l’inserimento lavorativo, dove tra l’altro sono contenute, ai sensi 
della legge 675/96, le modalità di trattamento dei dati 
personali.

Come avvieneCome avviene
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[4]
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L’analisi delle domande 
presentate

I moduli vengono inseriti in una banca dati e valutati sulla base 
dei requisiti formativi e/o professionali.
Questa prima fase di valutazione ci permette di conoscere, 
seppur ancora in maniera non approfondita, i potenziali candidati 
all’inserimento lavorativo presso la nostra impresa sociale.

Il colloquio di approfondimento 
ed il momento informativo

Siamo quindi in grado di invitare i candidati a sostenere un 
colloquio di approfondimento e di conoscenza reciproca nel 
quale, oltre a sottolineare nuovamente alcuni aspetti informativi, 
si entra maggiormente nel merito dei percorsi individuali del 
candidato.
Inoltre, sulla base di specifiche esigenze, possono essere 
organizzati degli incontri informativi e collettivi per gruppi di 
circa quindici persone, della durata di circa due/tre ore.
In ogni caso i candidati verranno contattati direttamente 
dall’Ufficio di Selezione della Cooperativa.

L’esito del colloquio

Se il colloquio raggiunge una soddisfazione reciproca, i candidati 
vengono contattati, entro un periodo massimo di 1 mese, al fine 
di perfezionare il rapporto lavorativo.
Tale periodo varia in funzione delle necessità di operare nuovi 
inserimenti di personale all’interno dei Servizi.
In ogni caso il candidato riceverà una lettera con l’esito del 
colloquio.
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Cooperativa Duemilauno - Agenzia Sociale s.c.s.a r.l.
Via Colombara di Vignano 3, 34015, Muggia (Trieste) 

Tel. 040.232331 • segreteria @ 2001agsoc.it

Ci rivolgiamo a persone 
interessate a far parte della 

nostra impresa sociale

Se ritieni di possedere
alcuni dei requisiti 

professionali e/o personali 
descritti puoi presentare

la tua candidatura per 
l’inserimento secondo le 

indicazioni riportate
all'interno.

Ti ringraziamo
per l’attenzione e per

la collaborazione


